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I. Wstep

Rozwéj technologii informacyjno-komunikacyjnych (w tym Internetu) dokonujacy si¢
w skali globalnej, regionalnej i lokalnej sprawiajg, ze czlowiek musi stale sie¢ rozwijaé, by¢
aktywnym sieciowo, poszerza¢ swoja wiedzg, umiejetnosci, zdobywaé nowe do$wiadczenia.

Tak rozumiany rozwéj technik informatycznych w pierwszej kolejnosci wplywala na
przemiany w $wiecie aktywnosci spotecznych i z czasem zaczal intensywnie interweniowad
w zycie pozazawodowe. Przez dlugi tez czas poshugiwanie si¢ komputerem oraz Internetem
bylo cechg wyrézniajaca osob miodszych, z czasem jednak réwniez ludzie starsi coraz liczniej
przetamywali swoje obawy i obecnie coraz powszechnie;] wykorzystuja mozliwosci stwarzane
przez technologie informacyjno-komunikacyjne, a szczegolnie przez nowe media i Internet.
Stwarza im to nowe perspektywy i mozliwosci, generuje jednakze tez nowe problemy
i zagrozenia.

W obliczu zmieniajacego sie zycia, niezbedne jest dostosowanie si¢ do tych zmian.

Konstruowanie 1 szybkie upowszechnienie si¢ nowych mediow komunikacyjnych
wywarlo gleboki wplyw na wszystkie sfery zycia spotecznego czlowieka. Skutkowato to
powstaniem nowej tzw. cywilizacji medialnej a w konsekwencji doprowadzito do narodzin
nowego zjawiska spolecznego zwanego eksplozja medialna’.

Ludzie starsi i starosé, jako faza zycia czlowieka coraz czgéciej staja si¢ przedmiotem
dociekan nau%cowych. Dzieje sie tak z pod wpltywem postepujacego od kilkunastu w Polsce
procesu starz/enia si¢ spoleczenstw.

Wezesna starosé to czas, w ktorym szczegblnie duzy wplyw na ksztalt i tre$¢ zycia
moze mieé sam starszy cztowiek. Dowodem na to sa indywidualne wysitki poszczegblnych
0s6b zmierzajace do tego, by uczyni¢ staro$é faza zycia wartosciows dla siebie i innych.
Niebagatelne sa rowniez wysitki zbiorowe, ktorych owocem s3 rozmaite organizacje
aktywizujace osoby starsze, majgce za zadnie- ogoélnie ujmujgc, poprawg jakosci ich zycia.
Do takich organizacji naleza Uniwersytety Trzeciego Wieku, ktére mozna uzna¢ za swego
rodzaju inkubator potrzeb coraz szerszej rzeszy starszej czeSci spoleczeristwa na calym
Swiecie®.

W niniejszej pracy koncentrowalem si¢ wokot wybranych zagadnien, wspomnianej
eksplozji medialnej. Skupitem si¢ ponadto na wybranych problemach tozsamosciowych,

kulturowych, spotecznych wybranych stuchaczy zaje¢ E-senior, realizowanych w Katedrze

Upor. T. Goban-Klas, Cywilizacja medialna, Warszawa 2005.
2 por, P. Bledowski, Lokalna polityka spoleczna wobec starosci i ludzi starszych, Warszawa 2001.
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Mediow i Technologii Informacyjnych Uniwersytetu Zielonogorskiego przy wspotpracy
7z Zielonogérskim Uniwersytecie Trzeciego Wieku (ZUTW).

Uzyskana wiedza moze pozwoli¢ na tworzenie programéw praktycznego dziatania
istotnych dla aktualnych potrzeb spotecznych. Potrzeba takich programow jest nieskonczona,
poniewaz rzeczywistosé, w ktorej zyjemy podlega nieustajgcym zmianom.

Informacje o wykorzystanych w pracy ksigzkach, czasopismach i zrédtach internetowych
zostaly $wiadomie umieszczone w ostatnim rozdziale pracy.

Opracowane wyniki  badan stanowily ~podstawe do sformutowania wnioskow
a przede wszystkim do przeprowadzenia badan pedagogicznych, ktorych celem byt opis,

kategoryzacja i typizacja aktywnosci sieciowych senioréw w $rodowisku Web 2.0.

I1. Uzasadnienie wyboru tematu

Srodowisko Web 2.0 jest narzedziem powszechnego uzytku, czego dowodem jest
dynamiczny rozw6j powstajacych nowych ustug internetowych®. Mato jednak jest opracowa
dotyczacych ponadpokoleniowej funkcji serwisow Web 2.0. Niewystarczajgca jest tez ilos¢
opracowan na temat tozsamosci kolektywnej i dysproporcji spotecznych w zakresie dostgpu
0s6b starszych do nowych mediéw. Niewiele udokumentowanych badan kiadzie nacisk na
kulturowe wykorzystame serwiséw internetowych Web 2.0 w zyciu spolecznym osob
w wieku poznej dorostosei. Brakuje publikacji poruszajgcych problem wymiany informacji,
ktére wspomagaja tworzenie formalnych i nie formalnych struktur $rodowiska Web 2.0.
Nie sa to pola szeroko eksponowane. W tabeli 1 przedstawitem kryteria uzasadniajace wybor

podjetej problematyki badawczej.

Tabela 1. Zasadnicze kryteria wyboru tematu.

 Kryterium ‘ Opis

Okreslenie roli i miejsca badanej spotecznosci internetowej Web

Socjalizacyjne ) .
2.0 oraz nowych mediéw w srodowisku spotecznym. -
Wzbogacenie i adaptacja teorii oraz praktyki edukacyjnej (w tym
Edukacyjne komunikacyjnej) o tresci zwiazane z wykorzystaniem Serwisow

internetowych $rodowiska Web 2.0.

3 Por, D. Taspeot, Cyfrowa dorostosé. Jak pokolenie sieci zmienia nasz Swiat, Warszawa 2010,



Zwigzane z przemianami i niebagatelnym wzrostem znaczenia
Rozwojowo- wiedzy (informacji), dynamicznym rozwojem spolecznosci sieci,
kulturowe w procesie globalizacji Swiata jak i funkcjonowania Polski

w globalnych e-strukturach.

Powstanie i rozwo6j nowych medidow oraz zrdznicowane
Spoleczne . . i
wykorzystaniem serwiséw Web 2.0 w zyciu spotecznym.

Kryterium wigzgce sie z koniecznoscig tatwego dostepu do
informacji, posiadania sieciowych kompetencji

Komunikacyjne ) . o i _
komunikacyjnych i wizualnych niezbgdnych do korzystania

z zasobow serwisow Web 2.0; aktywnosci sieciowe.

Kryterium przejawiajace si¢ w intensywnym wzroscie i rozwoju

Informatyczne nowych technologii i ich wptywie na powstanie nowych

systemow sieciowych i komunikacyjnych.

Wraz z pojawieniem si¢ nowych szlakow informacyjno-komunikacyjnych (Srodowisko
Web 2.0) stanowigcych element cyfrowej rzeczywistosci, intensywnos$é przygotowywania,
przetwarzania, analizowania, selekcjonowania i publikowania informacji we wszystkich
obszarach ,,sieciowego zycia” dynamicznie wzrosla,

Upowaznilo to autora pracy do uznania, ze mamy do czynienia z narodzinami nowego
typu aktywnosci i relacji migdzyludzkich w tym powstawania nowych wigzi

y

miedzyosobowych wymagajacych szczegblnej eksploracji nowych danych (tabela 2).

Tabela 2. Nowe doswiadczenia w serwisach Web 2.0.

Serwisy internetowe w $rodowisku Web 2.0

Nowe rodzaje form gatunkowych i tekstualnych,
_ _ rozrywki, przyjemnosci i wzorcoOw konsumpcji

Nowe doswiadczenia tekstualne o _
medialnej (portale spotecznosciowe, gry komputerowe,

symulacje).

Serwisy, ktére dostarczaja nowych mozliwo$ci

. i doswiadczen pod wzgledem reprezentacji w sposéb
Nowe sposoby reprezentacji . . ) ) )
. nie zawsze do$¢ jasno zdefiniowany (immersyjne
Swiata .
srodowiska wirtualne, interaktywne multimedia

ekranowe).




Nowe relacje pomigdzy . .
' ) _ | Nowe sposoby uzytkowania i odbioru obrazu oraz
podmiotami (uzytkownikami ’ _ . .
mediéw komunikacyjnych w codziennym Zyciu oraz
i konsumentami) oraz
nowe znaczenia nadawane technologiom medialnym.
technologiami medialnymi

Zmiany w osobistym i spotecznym doswiadczeniu

Nowe doswiadczenia relacji czasu, przestrzeni i miejsca (zaréwno w skali lokalnej,
pomiedzy cielesnoscia, jak i globalnej), majace wplyw na sposob, w jaki
tozsamos$cig 1 spotecznoscia odbieramy samych siebie i jak postrzegamy swoje

miejsce w $wiecie.

Globalne przesuniecia i integracje w kulturze
Nowe wzorce organizacji i gospodarce medialnej, przemysle medialnym,
i produkeji dostepne do mediow, a takze wiasnosci, kontroli

i regulacji mediow.

Zrédto: Opracowanie whasne”.

111, Zalozenia badawcze

Metodologie traktuje, jako rodzaj wiedzy o spotecznych celach poznania naukowego
i prawomocn/yoh strategiach ich realizacji Obejmuje ona ontologiczng (dotyczacg istoty
przedmiotu badania), epistemologiczng (dotyczaca procesu i efektu badania) i metodyczng
(dotyczaca sposobow i regut badania) wiedzg o sposobach poznawania Swiata’.

Proces badania jest nierozerwalnie zwigzany z przyjetymi przez badacza zatozeniami
na temat natury $wiata i wlasnych mozliwosci poznawezych.

Zakladam, ze strategia badawcza budowana jest na uprawomocniajacym
ja paradygmacie. W czeéci dotyczacej przyjetej orientacji metodologicznej dokonalem
krotkiej charakterystyki koncepcji filozoficznych na bazie, ktorych ten sposob my$lenia
o badaniu $wiata zostal zbudowany.

Przyjmuje za E. G. Guba, Y. S. Lincoln, ze metodologia badan nie ‘moze byé dtuzej
traktowana jako zestaw zasad i abstrakcji dajacych si¢ uniwersalnie stosowaé, albowiem

rézne paradygmaty zaczynaja si¢ ze soba ,krzyzowal”, sprawiajgc, ze dwoje teoretykow

4 Por. M. Lister, J. Dovey, New media: a critical introduction, Published by Routledge, London 2010.
5 M. Malewski, Metody ilosciowe i jakosciowe w badaniach nad edukacjq. Spér o metodologiczng
komplementarnosé, [w:] Kultura i Edukacja nr 1/2, Krakoéw 1997, s. 17-36.



uwazanych wczedniej za pozostajacych w nierozstrzygalnym konflikcie, teraz, na innej
plaszczyznie teoretycznej wzajemnie relacjonujg swoje argumenty®.

Przejmuje, Zze orientacja metodologiczna to ogdlne ontologiczno-epistemologiczne
zalozenia dotyczace tego jak prowadzi¢ badania naukowe, na jakim wzorcu racjonalnosci
(paradygmacie) oprzeé¢ badania, jak racjonalnie utozy¢ czynnosci badawcze, jakie zastosowaé
metody badan.

Przyjeta procedura badawcza opierala si¢ na strategii jakosciowej. Przedmiotem badan
jakosciowych w niniejszym opracowaniu sg aktywnosci sieciowe oraz doswiadczenia
zyciowe konstruujace tozsamo$é osobowa cztowieka rozumiang jako zespot wyobrazen,
uczué, sadéw, wspomnien 1 projekcji podmiotu, ktéry odnosi on do siebie.
W pojeciu tym mieszcza si¢ takie sktadniki, jak: samos$wiadomos¢ jednostki, swiadomos¢
kontynuacji i pozostawania soba w zmieniajacych si¢ warunkach Zzycia, $wiadomos¢
uczestnictwa podmiotu w grupach spotecznych, koncepcja siebie, zdolno$¢ do poréwnan
interpersonalnych i grupowych’,

Jedna z wazniejszych cech przyjetej strategii badawczej bylo dazenie do ujmowania zjawisk
w ich szerokim kontekécie. Autor rozprawy zamierzat opisa¢ zjawiska takimi jakie sg a nie
stwierdzi¢ czy zgadzajg si¢ z obiektywnym o nich mniemaniem.

W przyjetej orientacji =~ metodologiczne]  opartej na  paradygmacie
konstruktywistycznym zakladam, ze nowopowstata wiedza zwiazana jest z dziatalnoscis,
w ktorg sg uvs{ikiani ludzie usitujgcy tworzy¢, zmieniaé, przewidywa¢ i kontrolowaé realny
otaczajagcy ich “s',wiat.

Tak rozumiana nowo powstala wiedza naukowa powinna stawiaé sobie cele
praktyczne, wsrdd ktorych priorytetowe miejsce zajmuje rozwigzanie probleméw
spotecznych; jest rezultatem konstruowania senséw i znaczen. Co wazne jest takze zalezna
od odmiennych wizji poznawczych cztowieka, spoleczenstwa i kultury®,

Przyjeta metodologia podejmuje problemy nieobejmujace zebrania opinii od duzej liczby
0s6b ani tez nie poszukuje wyraznych zaleznosci pomigdzy zjawiskami.

Tak rozumiana strategia badan podejmuje tematy wykraczajace poza to co obiektywne

i bezwzglednie mierzalne. Przyjete zalozenie metodologiczne pozwalaly ha przygotowanie

niniejszego opracowania w oparciu o problematyke zwiazang z opisem przezy¢- czyli tym co

jednostkowe.

®E. G. Guba, Y. S. Lincoln, Kontrowersje wokd paradygmatow sprzecznos$é i wylaniajqgce sig zbieznosci, [w:]
N. K. Denzin, Y., S. Lincoln, Metody bada# jakosciowych, Warszawa 2010, s. 282.

7 Por. W. Kaminski, Czlowiek dorosly w sytuacjach zagrozenia tozsamosci, [w]: T. Wujek. Wprowadzenie do
andragogiki. Warszawa 1996.

8 Por, E. G. Guba, Y. S. Lincoln, Kontrowersje wokd! paradygmatéw sprzecznosé i wylaniajqgce sig zbieznosci,
[w:] N. K. Denzin, Y., S. Lincoln, Metody badan jakosciowych, Warszawa 2010



Obszarem badawczym niniejszego opracowania byly zjawiska spoleczne wystepujace
w sieci 2.0 w tym aktywnosci sieciowe senior6w i ich kompetencje medialne.

Dobor proby badanych byt celowy: stanowili jg seniorzy, ktdrzy spelnili wymogi
formalne, mianowicie uzyskali w tescie wiedzy (z zakresu poziomu podstawowej znajomosci
technologii informacyjno-komunikacyjnych- ICT), wynik minimum (50% prawidlowych
odpowiedzi) oraz zadeklarowali, Ze korzystajg z komputera nie rzadziej niz 2 razy w tygodniu
oraz posiagda tablet, smartfon, laptop lub komputer osobisty.

Grupe badawczg stanowito 15 o0séb uczestnikéw zaje¢ komputerowych E-senior
realizowanych na Uniwersytecie Zielonogérskim, w Katedrze Mediéw i Technologii
Informacyjnych przy wspdtpracy z Zielonogoérskim Uniwersytet Trzeciego Wieku:
dziewigciu kobiet: pani. Krystyna lat 63, p. Ewa lat 63, pani Irena 66 lat,
p. Maria 66 lat, p. Alicja 65 lat, p. Aleksandra 66 lat, p. Olga 65 lat, p. Zofia 65 lat.

SzeSciu  mezczyzn: pan. Andrzej 66 lat, p. Jerzy 66 lat, p. Kazimierz 67 lat,
p. Zdzistaw 68 lat, p. Janusz 67 lat. Wszyscy seniorzy sg emerytami, stuchaczami ZUTW.

Kurs komputerowy trwat od 14 pazdziernika 2015 roku do 22 czerwca 2016 roku.
Nauka trwata caly rok akademicki, spotkania odbywaly si¢ regularnie na terenie UZ
(z wylaczeniem $wiat), co tydzien i trwaty 90 minut. Na zajgciach sprawdzana byta obecnos¢.

Frekwencja roczna grupy (badana od pazdziernika 2015 do czerwca 2016 roku)
wyniosta 94%.

Wyniki badan wilasnych powstaly w oparciu o wywiady swobodne
i obserwagje uczestniczace przeprowadzone w okresie od 14 pazdziernika 2015
do 22 czerwca 2016 roku na zajeciach komputerowych E-Senior.

Test wiedzy z zakresu poziomu podstawowej znajomosci technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ICT) =zostal przeprowadzony na pierwszych zajeciach E-senior,
w dniu 14 pazdziernika 2015 r.

Wydano i otrzymano woéwczas 21 kompletnych arkuszy odpowiedzi. Warunkiem formalnym
niezb¢dnym do uczestniczenia w kursie bylo udzielenie min. 50% poprawnych odpowiedzi.

Pietnascioro seniordw spelnito wymogi formalne.
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Cel i problemy badawcze

Przyjatem ze cel badan to rodzaj zamierzonego efektu, do ktérego chce doj$¢ badacz

w toku swojej pracy badawczej. W swojej pracy zorientowanej Kkonstruktywistycznie

i zbudowanej na fundamentach interakcjonizmu spotecznego tym szczegblnym rodzajem

zamierzonego efektu byt opis, typizacja i kategoryzacja badanych zj awisk.

Majac na uwadze znaczaca role serwisow internetowych Web 2.0 w zyciu spotecznym

czlowieka oraz dostrzegajac potege zasobow sieci jakie mogg by¢ wykorzystywane za

posrednictwem Web 2.0, za cel teoretyczny pracy przyjatem opis, typizacj¢ i kategoryzacje

stuchaczy zaje¢ komputerowych realizowanych na ZUTW, Zakladam, ze cel poznawczy

zwigzany jest glownie z poznawaniem zjawisk.

Celem poznawczym niniejszej pracy byt:

Opis czynnikéw majgcych wplyw na wykorzystanie przez badanych nowych mediow
w serwisach Web 2.0.
Dokonanie kategoryzowania elementéw poznawanej trzeczywistosci spotecznej

w pewne typy, poprzez odwolanie si¢ do zbadanych i posiadanych zasobow wiedzy.

Cel praktyczny badan zwigzany jest m. in. z realizacja zadan praktycznych. W niniejszej

pracy:

Sformutowatem dyrektywy pedagogiczne skierowane pod adresem podmiotow, ktére
chcialglby w zyciu spolecznym rozwijaé aktywno$¢ sieciowa z wykorzystaniem
serwisow internetowych Web 2.0.

Przedstawilem sugestie pedagogiczne kierowane pod adresem osob, ktore chcialyby
organizowaé sytuacje wychowawcze dla oséb starszych w serwisach Web 2.0.
Opracowatem wskazoéwki pedagogiczne dotyczace aktywnej pracy z mediami dla os6b

starszych- uczestnikéw srodowiska Web 2.0.

. Przygotowujac problemy badawcze poddatem analizie tres¢ literatury przedmiotu

bedacej cennym zrédtem danych. Dokonatem opracowania materiatéw zrédtowych

(drukowanych i elektronicznych) bedacych podstawg odniesien do prowadzonej dyskusji nad

problemami badawczymi.

W przyjetej konstruktywistycznej orientacji metodologicznej problemy badawcze

mialy charakter horyzontalny.9

9 Zob. A. Zybertowicz, Konstruktywizm jako orientacja metodologiczna w badaniach spolecznych, Warszawa

2011,



Z punktu widzenia interesujacych mnie zmian w spotecznym funkcjonowaniu badanych oséb
uzytem dwéch probleméw gtéwnych i kilku dopetniajacych:
1. Jakie elementy skladajg sie na aktywnosci sieciowe senioréw, uczestnikow serwisow
internetowych Web 2.0?7
2. Jaki jest ich obraz?

Wyrézniam nastepujgce istotnociowe pytania szczegblowe dopelniajace gtéwny problem
badawczy (1):
—  Jak korzystanie z Internetu réznicuje poprawe, jakosci ich zycia w réznych jego
aspektach?
—  Czyijak nowe media stosowane w serwisach Web 2.0 (w tym komunikacja sieciowa)
r6znicujg doswiadczenia zyciowe badanych os6b?
—  Jakie postepowania cechujg zachowania prospoteczne ludzi starszych

w érodowisku Web 2.0?

Problemy szczegétowe dopelniajace gtowny problem badawczy (2):
—  Jakie czynniki decyduja o checi uczestnictwa badZ nieuczestniczenia w wybranych
serwisach Web 2.07
—  Jakie elementy roznicuja korzystanie z okreslonego serwisu internetowego Web 2.0?
— Jakie sa formy aktywnosci sieciowej badanych stuchaczy?
—  Czy i jak aktywno$¢ sieciowa okresla samodzielne konstruowanie

i rozpowszechnianie informacji?

Hipotezy badawcze

Stosowanie hipotez badawczych w przyjetej strategii badawczej mogloby redukowac
poznanie do u$wiadamianych przez badacza zjawisk, watkéw, kierunkéw poszukiwan
i mogtoby przy tym pomijaé cate spektrum zagadnien, z ktérych badacz nie zdaje sobie
sprawy.

Ponadto znikoma warto$é hipotez badawczych szczegdlnie uwidocznita si¢ w badaniach
partycypacyjnych, w ktérych zatozeniowo$¢ nie tylko ogranicza pole badania, ale uznawana

jest za szkodliwg poniewaz kreuje nieprawdziwy obraz badanej rzecztywistos’ci.10

10 75b. E. G. Guba, Y. S. Lincoln, Kontrowersje wokdl paradygmatow sprzeczno$é i wylaniajqce sig zbieznosci,
[w:] N. K. Denzin, Y., S. Lincoln, Metody badar: jakosciowych, Warszawa 2010.



Kierujagc si¢ powyzszym wzgledami autor opracowania pomingl czynno$¢
formutowani hipotez badawczych, jako spodziewanych przez badacza wynikow

zaplanowanych dzialan.

Metody, techniki i narzedzia badawcze

Przyjmuje, ze metoda badawcza okresla naukowy sposéb badania zjawisk spotecznych
oraz ogot regul stosowanych przy badaniu rzeczywistosci spotecznej, w celu wyprowadzania
twierdzen w teorii pedagogicznej. W swojej pracy skorzystam z metody indywidualnych
przypadkéw- zbiorowym studium przypadku, polegajacej na gromadzeniu informacji
0 wytworach materialnych, stosunkach spotecznych, przekonaniach
i wartosciach danej spolecznosci.

Celem przyjetej metody badawczej byl opis, kategoryzacja i typizacja poznanych zjawisk
spotecznych. Perspektywa ta opierata si¢ na dwéch przypuszczeniach:

— Interakcje miedzyludzkie moga mie¢ charakter refleksyjny, tzn. ze badani stuchacze

mogg interpretowaé wskazowki takie jak stowa, gesty, wykorzystanie czasu
i przestrzeni w taki spos6b, aby podtrzymac podzielng, wspdlng wizje rzeczywistosci.
— Informacja podlega indeksacji, a wigc nabiera znaczenia wylgcznie w konkretnym

kontekscie i pod wptywem statego kontakt obu stron.
P

Przyjagtem, ze techniki badai to czynnosci praktyczne pozwalajace na uzyskanie

l vl

informacji, opinii i faktow. Technika jest czynnodcig okreslong przez dobér odpowiedniej
metody badawczej oraz jest przez nig warunkowana. W swojej pracy skorzystalem
z techniki wywiadu swobodnego, obserwacji uczestniczacej oraz analizy dokumentow. !
Przeprowadzajac wywiady positkowatem sie technikami: poszukiwania normalnej formy,

polegania na przekladalnosci perspektyw, oraz zasady ,, et cetera”.

11T, Pilch, T. Bauman, Zasady badan pedagogicznych, Warszawa 2001, s.71.
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Tabela 3. Uproszczony schemat procedury badawczej.

Podejscie metodologiczne,

(orientacja metodologiczna)

Konstruktywizm (paradygmat partycypacyjny),

interakcjonizm spoteczny

Metoda badawcza Techniki badawcze Narzedzia badawcze
Wywiady swobodne w tym
techniki: poszukiwania
) . normalnej formy, polegania na ) _
Jakosciowe studium Kwestionariusz pol
) przektadalnosci perspektyw,
przypadku- zbiorowe problemowych,

studium przypadku
(studium przypadku

zjawiska spotecznego)

oraz zasady ,, et cetera”.
Obserwacja uczestniczaca,
Analiza zasobow danych
statystycznych (w tym

dokumentéw)

Kontekstowa mapa badania,
Oprogramowanie,

dyktafon, papier, dtugopis
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IV. Whnioski z badan

Na podstawie opisu wynikéw badan: obserwacji i wywiadéw swobodnych badanych
Senior6w dokonatem kategoryzacji poznawanych zjawisk spolecznych: wyodrebnilem
kategorie i podkategorie danych, w koncowej czgéci rozdziatu przedstawilem stworzone
typologie badanych.

Zaproponowane kategorie i podkategorie danych:
1. Poczatki korzystania

— Trudnosci w poczatkach korzystania

— Postrzeganie sieci 2.0
2. Web 2.0 a jako$¢ zycia

— Przydatne serwisy

— Zycie kulturalne
— Informacje o zdrowiu
—  Produkty w sieci
— Prostsze zycie codzienne
— Kluczowe korzysci z aktywnosci
3. Uczestnictwo, bariery i przeszkody
— ZagroZenia w sieci
— Bariery w korzystaniu
— Niwelowanie przeszkod
— Pasywnos¢ on-line
— Platformy sieciowe
4, Tworzenie i rozpowszechnianie tresci
— Tworzenie tresci w sieci 2.0
— Sposoby korzystania z zasobow
— Rozwdj zainteresowan

— Kontrola kontaktow

Z wypowiedzi senior6w wylania sie szereg powodow, dla ktoérych rozpoczeli oni
korzystanie z Web 2.0. Dla czytelnosci przekazu zostaly one podzielone na powody, ktore
zwigzane sg z czynnikami zewnetrznymi i wewngtrznymi.

Wsrdd przyczyn zewnetrznych najezeseiej deklarowano potrzebe edukacyjng miodszych

cztonkdw rodziny (Bo wnuki do szkoly potrzebowaty).
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Kolejnymi czynnikami bylo dziatanie (presja) rodziny zwigzane z zakupem sprzetu
lub naciskami na rozpoczecie edukacji z zakresu nowych technologii.
Czynniki zewngtrzne ksztattowaly przemiany $rodowiska spotecznego, w jakim przyszto zy¢
seniorom: odniesienia do informacji zawartych na stronach internetowych oraz konieczno$¢
podgzania za rozwojem technologicznym, rozlaka z rodzing i che¢ komunikowania przy
uzyciu sieci wymagaty che¢ podjecia aktywnosci sieciowe;j.

Niemniej wiekszos¢ wypowiedzi uczestnikéw badafi odnosita si¢ do czynnikéw
wewnetrznych.
Seniorzy wspominali o checi nauki (Nie chcialam zostawa¢ w tyle za moimi dziecmi),
o potrzebie zaimponowania wnukom oraz wynikajacej z tego satysfakcji, gdy sie ich
pozytywnie zaskoczy umiejgtnosciami. ‘
Posiadanie kont w serwisach Web 2.0 i znajomo$¢ ich przeznaczenia jest takze szansg na
polepszenie kontaktu z wnukami, ktére mogg wystgpowa¢ w roli nauczyciela oraz sposobem
zachecenia ich do czestszych wizyt w domu dziadkow.
Relacje z rodzina, ktéra mniej chetnie pomagata w problemach z korzystaniem z Web 2.0
takze motywowaly senior6w do rozpoczecia nauki.
Seniorzy opowiadajac o powodach wewnetrznych rozpoczgcia korzystania z Sieci 2.0,
wskazywali na cheé poprawy poczucia wlasnej wartosci oraz ciekawos¢ nowych technologii
i mozliwosci, jakie daja.
Cze$é osob ghciala utrzymywaé w ten sposéb relacje z rodzing lub znajomymi, inni
znajdowali v/v Sieci 2.0 sposoby na nude jak sami powiedzieli, osoby w ich wieku:

cheq korzystaé, bo cheq wyjsé i zobaczyé, co w tym Swiecie sig dzieje.

Rezultaty przeprowadzonych badah pokazuja ze seniorzy wypowiadajgc opinie
o Web 2.0, odnosza si¢ zaréwno do jego zlych, jak i dobrych aspektow a liczba pogladow
w zakresie obu perspektyw jest do siebie zblizona.

Negatywne nastawienia do sieci Web 2.0 badanej grupy wiekowej odnosza si¢ do
zagrozen zwiazanych ze skomplikowanym (wielowymiarowe logowanie, weryfikacja tresci,
wielkosci 1 kroje czcionki, nieintuicyjne menu oprogramowania) uzywaniem nowych mediow
oraz niedostosowaniem ich tresci do potrzeb 0s6b po 60. roku Zycia. |
Wirdd negatywnych skutkéw korzystania z Sieci seniorzy wymieniali: mozliwo$¢ latwego
rozpowszechniania tresci nieakceptowanych spotecznie, mozliwos¢ podszywania si¢ pod inne
osoby lub kradziez danych osobowych.

W perspektywie tej Seniorzy podkresli takze przekonanie, ze Web 2.0 nie jest
przeznaczony dla ludzi w ich wieku, a oferowane w nim tresci rzadko sg zgodne z ich

zainteresowaniami.
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Przedstawiajagc negatywne skutki korzystania z Sieci 2.0 osoby starsze czegsto zaznaczaly,
ze Swiat wirtualny to ,, pochfaniacz czasu”, przez co brakuje chwili na czytanie ksigzek,
rozwigzywanie krzyzowek oraz aktywnos$¢ na $wiezym powietrzu.

Przebywanie w Internecie, zdaniem badanych, ma takze zty wplyw na wiezi rodzinne oraz
ogdlne funkcjonowanie niektérych osob, prowadzac do uzaleznienia, przy czym osoby
starsze sg mniej na takie dziatanie podatne.

Na pozytywne nastawienie wobec sieci www 2.0 wplywajg wsparcie i zacheta, jakie
okazujg seniorom ich bliscy oraz otaczajace ich instytucje.

Wsrdd najczeseiej podkreslanych korzysci, jakie daje seniorom obecno$é w Web 2.0,
wymienia si¢ zwigkszenie kontaktu z rodzing i §wiatem zewnetrznym, dostep do informacji
dotyczacych dobr ustug oraz poszerzenie wiedzy i znajomoéci w ramach obszaru
dotychczasowej dziatalnosci zawodowej lub zainteresowan.

Wykorzystanie nowych technologii daje seniorom mozliwo$é doswiadczenia wyzszej
jakosci zycia a poszerzanie umacnianie kontaktow spolecznych zmniejsza poczucie
osamotnienia i sprzyja poprawie zadowolenia z zycia.

Zaangazowanie w $wiat 2.0 wraz z jego nowymi mediami daje seniorom dodatkowa
plaszczyzng kontaktu z milodszymi cztonkami rodziny, sprzyjajac transferowi wiedzy
i umiejetnosci miedzy pokoleniami,

W swoich wypowiedziach na temat pozytywnych aspektow Sieci odnosili sie gléwnie do
trzech obszar6w: kontaktu z innymi ludZmi, tatwiejszego i szerszego dostepu do informacii
i opinii oraz u§prawnienia wybranych czynnosci dnia codziennego.

Seniorzy biorgcy udziat w badaniach $wiadomi byli zaréwno wybranych zagrozen

zwigzanych z Internetem, jak i korzysci, jakie daje on osobom w ich wieku.

Z przeprowadzonych badan (opisu i kategoryzacji) wyr6znitem kilka typow idealnych:
blgdzqcy-poszukujqcy, zaspokajajgcy potrzeby, zaleiny i zdystansowany.

Pierwszy typ blgdzgcy- poszukujgcy charakteryzuje Senioré6w korzystajacych
z sieci na wiele sposobow. Samodzielnie i aktywnie poszerzajg swoja wiedze na temat ko
mputeréw i Internetu,, Wykorzystuja w tym celu media drukowane, i elektroniczne;
informacji szukaja na forach; mediach spoteczno$ciowych; uczestnicza( w  kursach
i warsztatach komputerowych. Ich pierwsze kontakty ze srodowiskiem 2.0 mialy miejsce
z reguly w pracy, nierzadko przed kilkunastoma miesigcami. Jednakze do zalozenia konta
w wybranym serwisie Web 2.0 kierowata nimi ich wewnetrzna motywacja do bycia
on-line. '

Dzigki funkcjonowaniu w sieci Seniorzy odkryli nowe mozliwosci w sferze

zawodowej lub towarzyskiej- jednakze nie deklarowani stalej checi rozwijania poznanych
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mozliwosci. Byli zadowoleni z posiadanego stanu wiedzy na odkryte/ poznane mozliwogci
serwisu sieciowego.

Mieli niesprecyzowane plany na przysztosé: niektérzy planowali zakup nowego sprzetu
komputerowego, inni deklarowali che¢ wglebienia si¢ cheieli wykorzystywaé serwisy
internetowe i programy komputerowe w zyciu codziennym,

Ten typ badanych w zasadzie nie korzysta z serwiséw za posrednictwem innych 0séb-
ewentualne trudnosci w korzystaniu traktuja oni nie jak przeszkody, ale jak wyzwania,
ktérym nalezy sprosta¢é i ktérych pokonanie jest dla nich Zrédlem dumy
i satysfakcji.

Badani seniorzy zdajg sie ponadto dostrzega¢ zaréwno zagrozenia, jak i korzysci
zwigzane z obecnoscig w $wiecie Web 2.0. Sg $wiadomi zmian, jakie Internet wprowadzil
w codziennej aktywnosci ludzkiej. Odnoszac si¢ do pozytywnych aspektow korzystania
z Sieci Web 2.0, badani wymieniaja mozliwosé zwigkszenia kontaktu z rodzing
i $wiatem zewngtrznym pomoc w utrzymaniu relacji ze znajomymi poza krajem oraz wzrost
liczby kontaktéw z osobami o podobnych zainteresowaniach.

Kolejny typ stanowig osoby zaspokajajgce potrzeby. Sg nimi seniorzy, ktorzy dzieki
Internetowi zaspokajajg dos¢ ograniczong game potrzeb. Do najwazniejszych nalezg potrzeba
kontaktu z rodzing lub znajomymi (tu z pomoca przychodza zwykle media spotecznosciowe
i komunikatory video) oraz potrzeba poszukiwania informacji.

Portal mternetowy lub serwisy sieciowe mogg w znacznym stopniu zastepowaé im prase
i inne media elektromczne

Zaspokajajqcy potrzeby sprawnie postuguja si¢ siecig, ale tylko w ograniczonym zakresie.
Nie poszukujg aktywnie nowych ustug ani nie interesujg si¢ nowinkami technicznymi.
Kluczowa dla ich sposobu postugiwania si¢ siecig jest zakladka Ulubione, w ktérej znajduje
si¢ zestaw najczesciej odwiedzanych przez nich stron.

Ten typ stosunkowo rzadko surfuja po nieznanych sobie stronach internetowych: ich postawe
dobrze oddajg stowa jesli czegos nie znam, to w to nie wchodzg. Mnie tylko Internet kojarzy
sie z wzadomosczamz i wystaniem meiléw i FB. Inaczej nie umiem z niego korzystac nie jest
on mi do niczego potrzebny.

Typ zaleini stanowig uzytkownicy, ktérzy wykorzystujg zasoby sieci 2.0 do jednej
badz kilku czynnosci, ktérych nauczyli si¢ od dzieci i wnukéw.

Na ogét uzywaja oni platform spotecznosciowych samodzielnie, ale nierzadko korzystajg
z jego zasobow dzigki pomocy innych oséb, zwykle mtodszych cztonkéw rodziny.
W tej grupie jest wiele senioréw zblizajacych si¢ do 70 roku zycia: Mimo, ze dzieci nie raz

uczyly mnie z tego FB korzystaé, to jednak czlowiekowi cigzko sig przestawié na takie
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nowosci. A jaki problem zapamigtaé to wszystko! Od czasu do czasu wnuki udostgpniq mi
Internet; wowczas pisze do znajomych czy innych czlonkéw rodziny. Dzigki temu moge sobie
nie tylko porozmawiaé z dzieémi i waukami, ale tez mogg ich widzie¢ i to jest wspaniale.

W opiniach badanych zaleznych srodowisko Web 2.0 wplywa na rézne aspekty aktywnogdci
spofecznych (komunikowanie, wymiana danych), rézne formy spedzania czasu wolnego,
uczestniczenia w kulturze czy dbania o zdrowie.

Wsréd oséb, ktére rzadziej korzystajg z narzedzi Web 2.0, mozna wyr6éznié typ
zdystansowanych. Sa to osoby, ktére byly blisko rozpoczgcia samodzielnego korzystania
z sieci, ale ktérym z réznych powodéw préba ta si¢ nie powiodta.

Nierzadko uczestniczyli w réznego rodzaju kursach korzystania z komputera i Internetu,
jednak w ich ocenie byly one bezwartosciowe ze wzgledu na niedostosowany do ich potrzeb
i stanu wiedzy program lub niskie umiejetnosci dydaktyczne osoby prowadzace;.

Badani deklarujg, ze posiadane przez nich umiejetnosei i wiedza pochodzg sprzed
kilkunastu miesigcy i czgsto ograniczajg sie jedynie do kilku prostych, mechanicznie
wykonywanych czynnosci (odbiér poczty, obejrzenie filmu, rozmowa przez komunikator).

Osoby te nie potrafig, wiec sprawnie poruszaé sie w $wiecie nowych mediow.
Komputer z dostgpem do sieci bardzo czgsto znajduje si¢ w ich bezposrednim otoczeniu ale
aktualnie brak jednak czestych checi do tego, by nauczyé si¢ nim sprawniej postugiwad.
Zdarza sig, ze deklarujg chegé poszerzenia swojej wiedzy w najblizszym czasie.

Seniorzy z tej grupy wskazywali na brak samodzielnej potrzeby uzywania komputera,
poniewaz wyre;/ézajq ich w tym cztonkowie rodziny, ktérzy okreslone czynnosci (np. zakupy,
oplaty) wykonujg szybciej i bez ryzyka pomylki.

Argumentem do nieczgstego aktywnego uczestnictwa w Sieci 2.0 byla takze opinia, iz byloby
to zbytnie utatwienie, powodujace zanik koniecznosci wychodzenia z domu, a przeciez My juz
nie musimy oszczedzaé czasu.

Podsumowujac wyniki badah nalezy stwierdzié, ze wraz ze wzrostem Znaczenia
nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych w roznych sferach Zzycia, korzystanie
z nich staje sie¢ w coraz wigkszym stopniu warunkiem pelnego uczestnictwa w Zzyciu
spoleczhym i kulturalnym. |
Obecnie wyzwaniem dla wszystkich czlonkéw spoleczefistwa sieciowego ' s3 weigz
powiekszajgce si¢ zasoby informacji oraz dynamicznie rozwijajace sic nowe media,
za posrednictwem, ktorych realizowanych jest coraz wiecej czynnoscei.

Aktywne dziatanie senioréw w srodowisku sieci 2.0 moze polepszy¢ ich szanse na

godng jesieri zycia. Dlatego tez waznymi dzialaniami socjalizacyjnymi powinno byé
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kreowanie przekazow sieciowych uwzgledniajacych potrzeby senioréw oraz ksztaltowanie
i podniesienie poziomu kompetencji medialnych senioréw.

Istotne jest rowniez zachecenie do dalszego, aktywniejszego korzystania z nowych mediow
W sposob $wiadomy i tworczy. Odpowiedzia na wyrazne braki przygotowania
W tym obszarze moze by¢ edukacja medialna i informacyjna dedykowana seniorom, majaca
na celu przygotowanie ich do $wiadomego korzystania z nowych mediéw a tym samym do
aktywnego uczestnictwa w spoleczenstwie sieci.

Obecnos¢ senioréw w srodowisku Web 2.0 i ich aktywna praca z nowymi mediami
powinna by¢ systematyczna i w miar¢ mozliwosci wspomagana przez mtodszych cztonkéw
rodziny albowiem jednym z wyznacznikow sieci Web 2.0 jest mozliwo$é wspdlnego
uczestnictwa przy konstruowaniu zasobow sieci oraz integracja przedstawicieli réznych grup
spotecznych do wspdélnie realizowanych zadan czy projektéw w srodowisku Web 2.0.

Ponadto priorytetowo powinny by¢ traktowane inicjatywy spoleczne polegajace
na angazowaniu senioréw do aktywnosci internetowych. Zaliczy¢ tu mozna wszelkiego
rodzaju warsztaty i zajgcia komputerowe dedykowane osobom starszym.

Zajgcia te powinny wyrézniaé si¢ nieszablonowa, uwzgledniajacg realne potrzeby oséb
starszych, wlasciwg metodyka prowadzenia zajgé przy doborze stosownych, multimedialnych
narzgdziach edukacyjnych. W tym kontekécie wazne sa przedsiewziecia spoleczne
pobudzajace i wspierajace aktywnosci sieciowe shuzace twoérczemu korzystaniu
Z nowych megliéw. Istotna jest przy tym moze by¢ wspolpraca ekspertéw oraz réznych
podmiotow: ﬁniwersytetéw III wieku, instytucji kultury czy organizacji pozarzadowych
wspierajgcych rozwoj osobowosciowy i spoleczny uczestnikéw.

Z uzyskanych wynikow wyplywaja istotne wskazania dla projektowania programéw
majagcych na celu wsparcie aktywizacji osob starszych w zakresie korzystania z Web 2.0
gdzie bardzo istotne jest wzbudzenie ciekawosci senioréw, we wzbudzaniu ktérej Znaczaca
rolg odgrywaja czlonkowie rodziny. Dotychczas niewiele programéw angazowalo najblizsze
otoczenie senior6w w celu zmotywowania ich do wejécia w $wiat wirtualny, zaden nie objat
swoim zakresem rodzin senioréw.

Niezwykle istotng kwestig, ktéra powinna byé brana pod uwage podczas konstruowania
programéw edukacyjnych dla senioréw, jest obszar trudnosci zwigzanych z nauka
korzystania z Internetu. Najczesciej deklarowane problemy na tym polu sg zwiazane
z opanowaniem licznych funkcji dostgpnych zaréwno 2z poziomu klawiatury

(skroty klawiaturowe), jak i w ramach poszczegdlnych aplikacii.
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Klopotliwa dla oséb starszych jest koniecznogé zapamiegtania sekwencji czynnosci,
ktére z ich perspektywy sa malo intuicyjne, zbyt abstrakcyjne, przez co trudne
do zapamigetania i stosowania.

Z kolei, korzystanie z serwiséw spotecznosciowych na ogét nie rodzi wiekszych
trudnosci, poza czynnoscig logowania, ktéra wymaga dobrego  odpamietania
i precyzji wykonania.

W zwigzku z powyzszym, korzystanie z ushug wymagajagcych pod tym wzgledem
szczegOlnej doktadnosci i uwagi (tj. bankéw i sklepow, aukcji internetowych) rodzi powazne
obawy ze strony o0sob starszych.

Obawy te wiazg si¢ z niepewnoscia, czy bedzie sie w stanie poprawnie wykonaé wszystkie
czynnosci -bo jesli nie, to zdaniem senioréw, koszty pomylki moga by¢ wysokie.,

Z opisu obserwacji senioréw wynika¢ moze wskazéwka dla tworcéw programow
aktywizujacych osoby starsze w  zakresie korzystania z serwiséw Web 2.0.
Warto uwzglednia¢ umiejgtnosci, ktére seniorzy juz majg i gdzie to mozliwie odwolywac sie
do analogii bliskich ich do$wiadczeniom.

Takie podejscie mogtoby zwigkszyé u starszych uzytkownikéw poczucie bezpieczefistwa
w odniesieniu do korzystania z nowych mediéw. Bylaby to réwniez szansa na ukazanie im
pewnej cigglosci do$wiadczen pomiedzy tym, co znali dotad, w $wiecie rzeczywistym,
a tym, co spotyka ich obecnie w przestrzeni wirtualne;.

Umiejgtne Wspiel'anie motywacji senioréw utatwi im wejscie w §wiat Web 2.0, ktory juz teraz
ich ciekawi, czé;sto oniesmiela, ale jednak, jak sami méwia: jest przygodq dla zycia.

Srodowisko Web 2.0 Jest niewatpliwie miejscem wymagajacym od uzytkownika wiele
zaangazowania i aktywnosci. Jest tak, jak zauwazyla jedna z uczestniczek wywiadow:
Bo to nie jest tak, ze si¢ odkrgci radio czy telewizor i Jest wszystko. Tutaj trzeba dzialaé.
Naprawde.

Autor pracy kierowal si¢ przekonaniem, iz przeprowadzone przez niego badania

mogly by¢ pomocne przy uzupetnieniu wiedzy na wskazany temat albowiem wyniki

niniejszego opracowania mogg przyczynié si¢ do precyzowania nowych oczekiwan

spotecznych, medialnych i organizacyjnych.
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