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Wprowadzenie

Opracowana dysertacja doktorska stanowi obraz doskonalenia zawodowego osob
dorostych w kontekscie rozwoju zawodu. Problematyka, ktorag zajelam si¢ w swojej pracy
wynika z rangi problemu organizowania form doskonalenia 0s6b dorostych w lokalnym
srodowisku i jego wptywu na dalszy rozwoj i przebieg karier zawodowych.

Post¢pujacy rozwoj technologiczny, ewolucja procesu pracy oraz zawodow
w zglobalizowanym systemie jest nieodzownym elementem dynamicznego rozwoju
gospodarczo — spoteczno — ekonomicznego, znaczaco wptywajac si¢ na catozyciowy rozwoj
zawodowy i budowanie S$ciezki kariery zawodowej. Wybor tematu pracy wynika
z zainteresowania aktualnymi problemami doskonalenia zawodowego osob dorostych
w lokalnym $rodowisku.

Jednym z elementéw rozwoju zawodowego czlowieka jest doskonalenie zawodowe.
Bez ciaglego podwyzszania kwalifikacji i kompetencji, jednostka pozostaje na marginesie
zycia zawodowego. Analiza literatury przedmiotu, wyniki przeprowadzonych badan oraz
potwierdzone hipotezy i wnioski, dowiodly ze warunkiem satysfakcjonujacej kariery
zawodowej jest doskonalenie zawodowe.

Rozprawa sktada si¢ z czterech rozdziatow. Pierwszy poswigcony zostat problematyce
kariery w $wiatle literatury. Zawiera wyjasnienie pojecia kariera, ukazuje jego rozwdj na tle
teorii rozwoju zawodowego oraz modele jej przebiegu. Szczegdlng uwage zwrocitam w tej
czgsci rozprawy na karier¢ zawodowa jako efekt ksztalcenia ustawicznego.
W rozdziale drugim podjetam problematyke calozyciowej edukacji w realizacji karier
zawodowych. Wyjasnitam znaczenie ksztalcenia ustawicznego w realizacji karier zawodowych
oraz opisalam kwalifikacje 1 kompetencje jako element doskonalenia zawodowego, niezwykle
istotny w zmieniajacej si¢ strukturze form pracy i wymagan pracodawcow. Metodologiczne
zalozenia badan zostaty przedstawione 1 zobrazowane w rozdziale trzecim. Zaprezentowatam
w nim cel 1 przedmiot badan, problemy i hipotezy badawcze. Wyniki badan wtasnych
oméwitam w rozdziale czwartym, ktory zostal opracowany w oparciu o badania, ktore
realizowalam przy uzyciu opracowanego do tego celu kwestionariusza ankiety. W rozdziale
tym podsumowalam rozwazania dokonane w rozprawie oraz ptyngce z nich wnioski
1 rekomendacje. Do pracy zalagczona zostata rowniez bibliografia z zakresu pedagogiki,
socjologii pracy, rozwoju zawodowego, spis tabel, wykreséw oraz zatacznik zawierajacy wzor

narzedzia badawczego.



1. Kariera zawodowa jako kluczowe zagadnienie rozprawy
Doskonalenie zawodowe determinuje przebieg kariery zawodowej i rozwoju
zawodowego. Karier¢ zawodowg mozna rozwaza¢ w konteks$cie socjologicznym,
psychologicznym, moralnym, ideologicznym, ale bez wzgledu na dziedzing rozwazan,
zawsze ukierunkowana jest na ludzkie dziatania zwigzane z rozwojem zawodowym,
doskonaleniem i wykonywang praca. Pojecie kariery zawodowej pojawito si¢ i nabrato
w Polsce szczegolnego znaczenia wraz z transformacja ustrojowa. Dynamiczny rozwoj
gospodarczy i technologiczny, a wraz z nim postgpujaca ewolucja zawodow, wptynety na
definiowanie kariery zawodowej z uwzglednieniem zmieniajgcego si¢ rynku pracy,
szybszego tempa pracy, rozwoju stref przemystowych a takze zmian w zakresie kompetencji
wymaganych przez pracodawcow. Augustyn Banka podkresla, ze kariera to ,,zjawisko
podmiotowe, bedace produktem globalizacji, posiadajacym zaréwno elementy obiektywne
i subiektywne™!. Do obiektywnych elementéw zaliczyt: zajmowane pozycje spoleczne,
specyficzne kompetencje, obowiazki, role, aktywno$¢ i decyzje zawodowe. Natomiast
subiektywne elementy to: aspiracje, oczekiwania, warto$ci, potrzeby, satysfakcje,
doswiadczenia zawodowe. Zintegrowanie tych elementow, stanowi podstawe kariery
zawodowej. Wspomniane elementy podlegaja cigglemu ulepszaniu i unowocze$nianiu,
dzigki glownie udziatowi jednostki w doskonaleniu zawodowym. Analiza literatury
przedmiotu wykazata, ze zbior kategorii definicji pojecia ,,kariera zawodowa” jest bardzo
szeroki 1 uwarunkowany rozwojem zawodowym jednostki, jej osobowos$cia zawodowa,
wykonywang praca, czy strukturg organizacji i zarzadzania zasobami ludzkimi. Realizacja
kariery zawodowej prowadzi do rozwoju i aktywnosci zawodowej, przyczyniajac si¢ do
rozwoju kompetencji pracownika jego kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego.
Wykonywany przez jednostke zawod jest kontekstem, na tle ktorego rozwija sie kariera
zawodowa. Alicja Mi$ definiuje karier¢ jako ,,unikatowa sekwencje zawodow 1 stanowisk,
wartosci oraz rol odgrywanych przez jednostke w ciggu jej zycia, ksztattowang przez okres
poprzedzajacy prace zawodowa i wptywajaca na okres pozniejszy”2. W $wietle powyzszego
kariera zawodowa jest procesem $cisle zwigzanym z pracg zawodows.
Zgodnie z definicjami A. Mis, A. Banki, Ewy Rokickiej, Agnieszki Cybal-Michalskiej
kariera zawodowa to ,,sekwencja” wszelkich zdarzen w obrebie aktywnosci zawodowe;j

jednostki, ktore w konsekwencji prowadza do rozwoju, a czesto tez do osiagnigcia sukcesu

1 A. Barka, Psychologiczne doradztwo karier, Poznan 2007, s.52.
2 A. Mi§, Ksztattowanie karier w organizacji, (pod red.), H. Krol, A. Ludwiczak. Zarzadzanie zasobami ludzkimi,
Warszawa 2006, s.478.



zawodowego. Kariera zawodowa ma charakter indywidualny a jej fundamentem jest uzyskane
wyksztalcenie oraz nabyte kompetencje Kkluczowe. Kazda jednostka realizuje swoja
indywidualng biografi¢ zawodowa, ksztatcac si¢, podejmujac prace. W procesie tym w réznych
okresach i sytuacjach uczestniczy edukacja. ,,Wtasciwo$cig kariery jest niewatpliwie jej

procesualny charakter”®

. Kariera zawodowa jest catozyciowym procesem na ptaszczyznie
pracy zawodowej, ktorego do$wiadcza jednostka w miar¢ nabywania wiedzy zawodowej,
doswiadczenia i kompetencji. Oznacza ,histori¢ zatrudnienia, uwzglednia¢ bedzie poziom
zajmowanych stanowisk, tres¢ pelionych funkcji, zdobyte kompetencje oraz osiggnigcia

i sukcesy zwigzane z ich petnieniem™

. Kariera jest wlasno$cig jednostki, ktora ja ,,buduje”,
rozpoczynajac od wyksztatcenia, przemieszczajac si¢ pionowo lub poziomo w strukturze
zawodowej. Wraz z przeobrazeniami spoleczno-gospodarczymi, niekwestionowanym
wzrostem znaczenia kompetencji zawodowych w spoteczenstwie opartym na wiedzy ,.kariera
zawodowa stata si¢ niezb¢dnym elementem samorealizacji, bez wzgledu na pte¢ czy tez miejsce
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zamieszkania™. Stanowi wlasno$¢ jednostki, ktora formuje ja zgodnie ze swoja wizja drogi

zawodowej. ,,Kariera jest zawsze czyjas$, jest unikatowa kompozycja doswiadczen danego
pracownika — nie jest to ani zawéd, ani suma osiagnig¢ wymiernych obiektywnie”®,
a ,,zawod jest tylko kontekstem, na tle ktorego dokonuje sie to, co nazywamy karierg””’.
Analizy kariery zawodowej prowadzilam na gruncie teorii rozwoju zawodowego
Donalda E. Supera, ktora stanowi podstawe¢ do planowania kariery na kanwie kolejnych etapow
rozwoju jednostki. D. E. Super wyrdznit w swojej teorii czynniki wpltywajace na rozwoj
zawodowy, do ktorych zaliczyt: czynnik roli, (obraz samego siebie w obszarze pracy
zawodowej z jasno sprecyzowanymi celami ukierunkowanymi na rozwoj zawodowy), czynnik
sytuacyjny (stanowi podstawe utozsamienia jednostki ze sferg spoteczno-ekonomiczng rodziny,
postawami rodzicow i ich nastawieniem wobec planow edukacyjno-zawodowych jednostki),
przekonania religijne, $wiatopogladowe oraz czynniki osobiste. Na tle teorii rozwoju
zawodowego D.E. Supera kariera zawodowa jest osadzona w dojrzatosci zawodowej
1 gotowosci jednostki do kariery. Zdzistaw Wolk postrzega karier¢ zawodowg przez pryzmat
rozwoju zawodowego jednostki, zwracajac uwage, ze ,,rozwoj kariery rozpoczyna si¢ wraz

z poczatkiem Zycia i trwa nieprzerwanie do jego konca”®. Czlowiek nabywa, doskonali swoja

3 A. Cybal-Michalska, Mtodziez akademicka a kariera zawodowa, Krakow 2014, $.37.

4 M. Suchar. Kariera i rozwdj zawodowy, Gdansk 2003, s.52.

> W. Duda, D. Kukla, Kariera zawodowa wobec postepujgcych przemian pracy, Czestochowa 2010, $.39.

6 Z. Ratajczak, Psychologia pracy i organizacji, Warszawa 2007, s.47.

" E. Podoska-Filipowicz, Rozwdj zawodowy czy kariera zawodowa [w:], Edukacja ustawiczna wymiar teoretyczny
i praktyczny (pod red.), S. M. Kwiatkowski, Warszawa- Radom 2009, s.146.

8 7. Wolk, Kultura pracy profesjonalisty, Warszawa 2017, s.75.
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wiedze 1 umiejetnosci w ciggu catego zycia, podejmuje tez proby przekwalifikowania sig, gdy
praca ktérg wykonuje nie spetnia jego oczekiwan i nie osigga zadawalajacego go rozwoju
zawodowego. Zatem ,,rozw0j zawodowy jest jedng z wielu kategorii rozwoju 1 zycia ludzi,
dajacych si¢ obiektywnie stwierdzi¢ 1 wyr6znié. Jest on ,,0s1g3 zycia” czlowieka, wokot ktorej

koncentruja sie jego mysli, przezycia i dziatania”®

. Kariera zawodowa jest $cisle powigzana
z rozwojem zawodowym, trwa przez zycie zawodowe jednostki. Jest  procesem
uwarunkowanym zdobywanym dos$wiadczeniem, kompetencjami i osigganymi stanowiskami
w hierarchii zawodowej organizacji, kariera to ,,droga profesjonalnego rozwoju, ktorg cztowiek
ma zamiar przej$¢ w swoim zawodowym zyciu”®, Tadeusz W. Nowacki rozwéj zawodowy
definiuje jako ,,droge jednostki od fazy zaznajamiania z obszarami ludzkiej dzialalnosci
gospodarczej i kulturowej, poprzez faze przygotowania ogdlnozawodowgo, do okresu
przygotowania zawodowego. Pozniej nastepujg okresy rozwoju zawodowego, fazy prowadzace
do awansow i osiaggni¢¢, az do zakonczenia pracy zawodowej, ktora nie konczy si¢ na
aktywnosci pracowniczej”*!. Inne cho¢ zblizone proponuje Czestaw Plewka, ktory przebieg
rozwoju zawodowego ujmuje jako ,,dtugotrwaty kierunkowy procesu przemian dotyczacych
okreslonej jednostki, wywotanych czynniki wewnetrznymi 1 zewngtrznego oddzialywania,
w ktorym da si¢ wyrdzni¢ zachodzace etapy iloSciowych i jako$ciowych zmian (faz
rozwojowych) $wiadczacych obiektywnie o tym, ze jednostka zmierza permanentnie
w kierunku wytyczonym przez sens wlasnego zycia, badz czynnikami decydujacymi o tym, ze
zycie zawodowe jednostki przebiega w taki, a nie inny sposob”*2. Podkresla, ze wszystkie
aspekty zycia jednostki wptywaja na siebie, tacza si¢ 1 wplywaja na przebieg kariery
zawodowej. Na roznych etapach rozwoju jednostka dysponuje roznymi atutami zawodowymi,
wsrdd ktorych gldéwny stanowi aktywno$¢ wiasna jednostki, ktdra determinuje wlasny rozwoj
ukierunkowany na karier¢ zawodowa.

Kolejnym kluczowym w mojej dysertacji zagadnieniem jest wptyw catozyciowe;j
edukacji na rozwoj kariery 1 jej zwigzek z edukacjg. Aby jednostka mogta realizowaé swoja
Sciezke kariery zawodowej niezbedne sg odpowiednie kwalifikacje oraz kompetencje
zawodowe systematycznie doskonalone i poszerzane.

Wymogiem wspoétczesnego rynku pracy jest podnoszenie, doskonalenie i zdobywanie

nowych kwalifikacji i kompetencji. Tworzy si¢ nowa rzeczywisto§¢ edukacyjno-spoleczna,

9 K. M. Czarnecki, Profesjologia, Sosnowiec 2010, s.29.

10, Santorski, G. Turniak, Alchemia kariery, Bierz zycie w swoje rece, Warszawa 2011, s.19.

11T, W. Nowacki, Leksykon pedagogiki pracy, Radom 2004, s.217.

12.Cz. Plewka, Cziowiek w catozyciowym rozwoju zawodowym — Zarys monograficzny wzbogacony ilustracjg
wiasnych badan empirycznych, Koszalin 2016, s.33-34.
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stymulowana rozwojem spoteczenstwa opartego na wiedzy. Szczegdlng role odgrywa wiec
ksztalcenie ustawiczne ktore oznacza ,ksztalcenie ciagle, proces ciagltego doskonalenia
kwalifikacji ogélnych i zawodowych; zasada wspodtczesnego systemu oswiaty, zgodnie z ktéra
ksztalcenie trwa przez cate zycie cztlowieka, obejmujgc odnawianie, poszerzanie i poglgbianie
jego kwalifikacji ogélnych i zawodowych™® Catozyciowe uczenie si¢ decyduje
o konkurencyjnosci jednostki i jej rozwoju osobistym. Aktywno$¢ edukacyjna aktywna
przektada si¢ ptaszczyzne doswiadczen edukacyjno —zawodowych i w konsekwencji na
realizacj¢ kariery zawodowej. Realizacja kariery wyznacza ciggtos¢ edukacji, ktora
podejmowana jest w roznych sytuacjach. Ciagle zmiany nakazuja wregez gotowos¢ do uczenia
si¢, podnoszenia kwalifikacji czy tez przekwalifikowywania i przyczyniajg si¢ ,,d0
podejmowania przez dang osob¢ coraz to nowych, z reguly bardziej odpowiedzialnych
i prestizowych przedsiewzie¢”!*. Edukacja ustawiczna stata sie standardem wspotczesnosci
realizowana w ramach ,,formalnego i nieformalnego uczenie si¢ umozliwiajace osiggnigcie jak
najpetniejszego rozwoju w zyciu osobistym, spotecznym i zawodowym”®®. Bez ksztalcenia
ustawicznego wpisanego w zycie cztowiek nie bylby przygotowany do wykonywania zadan
zawodowych. Pehiejsze kwalifikacje, kompetencje zawodowe zwigkszaja Szanse na
osiggnigcie sukcesu na rynku pracy. Inwestowanie w swoj rozwdj zawodowy i udzial
w ksztalceniu ustawicznym umozliwia jednostce pelne uczestnictwo w coraz to nowych
sytuacjach zawodowych. ,,Edukacja ustawiczna stata si¢ aktywnos$cig intelektualng, cigglym
uczeniem sie oraz nieprzerwang praca nad soba”'®. Prowadzone w jej ramach szkolenia
pracownikow daja szans¢ na podniesienia kwalifikacji i kompetencji zawodowych oraz
zdolnosci przystosowania si¢ do dynamicznie zmieniajacej si¢ gospodarki. ,,Szkolenie jest dla
pracownikoOw waznym sposobem uzyskiwania nowych umiejetnosci 1 zwigksza ich szanse na
awans™’. Krétkie formy edukacyjne stwarzaja mozliwoéé aktualizowania zasobow
kompetencji pracownika oraz ich poszerzenie adekwatnie do potrzeb wlasnych i preferencji

rynku pracy.

13 W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa 2007, s.206.

14 G. Filipowicz, Zarzqdzanie kompetencjami perspektywa firmowa i osobista, Warszawa 2014, s.290.

15 7. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Bydgoszcz 2005, s.364.

16 J. Kargul, Edukacja ustawiczna z perspektywy kultury indywidualizmu [w:] Edukacja ustawiczna dorostych
w europejskiej przestrzeni ksztalcenia z perspektywy polskich do$wiadczen, (pod red.), M. Pakuta, A. Dudak,
Lublin 2009, s.39.

17 A, Giddens, Socjologia, Warszawa 2008, s.408.



2. Projekt badawczy

2.1. Zalozenia metodologiczne

Okreslenie celu badan stanowi poczatkowy etap procedury badawczej, wyznaczajacy jej

kolejne etapy. Projekt badawczy rozpoczetam konstruowac od ustalenia celu gldownego badan,

nastepnie problemow gtéwnych i szczegdtowych. W dalszej kolejnosci postawitam hipotezy

dobratam badane zmienne. Celem gléwnym badan bylo okreslenie zwigzku pomiedzy

doskonaleniem zawodowym a rozwojem zawodowym pracownikow uczestnikow projektu

,.Nowe kwalifikacje — pewniejsza przyszto$¢ mieszkancow powiatu nowosolskiego”. Cel ten

zdeterminowal wybor zastosowanej koncepcji metodologicznej. Problemy badawcze oraz

hipotezy zostaty przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Problemy badawcze i hipotezy

Problem glowny

Problemy szczegdlowe

Hipotezy

1. Czym kieruja si¢ pracownicy
decydujacy si¢ na udziat
w doskonaleniu zawodowym?

1.1. Ktére czynniki wptyng¢ty na
podjecie decyzji o udziale

w doskonaleniu zawodowym?

1.2. Czy i w jaki sposob podjgcie
decyzji o doskonaleniu byto
zainicjowane przez

pracodawce?

1.3. Czy i jakim stopniu udziat

w doskonaleniu zawodowym

0 wybranym zakresie merytorycznym
wynikt z potrzeb zawodowych
pracownikow ?

1.4. Czy udziat w doskonaleniu
zawodowym daje poczucie trwato$ci
zatrudnienia?

1.5. Czy udziat w doskonaleniu
zawodowym jest sposobem na
uaktualnienie wiedzy zawodowej?

1. Doswiadczenie zawodowe decyduje
0 udziale w doskonaleniu zawodowym.
2. Pracodawcy zaspokajaja potrzeby
kadrowe na wykwalifikowanych
pracownikow poprzez kierowanie ich na
doskonalenie zawodowe.

3. Pracodawcy zaspokajaja potrzeby
kadrowe na specjalistow poprzez
kierowanie pracownikdéw na kursy

i szkolenia

4. Doskonalenie zawodowe daje
poczucie gwarancji zatrudnienia na
stanowisku pracy.

5. Doskonalenie zawodowe jest wiodaca
formga aktualizowania wiedzy
zawodowej przez osoby pracujace.

2. Czy i w jakim stopniu
uczestnictwo w doskonaleniu
zawodowym przyczynia si¢ do
podnoszenia kwalifikacji i
kompetencji pracownikow?

2.1. Czy i w jaki sposob wiedza
zawodowa uaktualniona na
szkoleniach zostaje wykorzystana

w pracy zawodowej?

2.2. Czy i w jakim stopniu
umiejetnosei lingwistyczne decyduja
o0 sukcesie zawodowym?

2.3. Czy i w jakim stopniu
doskonalenie zawodowe buduje
pozadany poziom kompetencji
zawodowych?

2.4. Czy i w jaki sposob udziat

w doskonaleniu zawodowym rozwija
kompetencje spoteczne?

1. Wiedza zawodowa zdobyta na
kursach i szkoleniach wptywa na jako$¢
wykonywanej pracy.

2. Umiejetnosci lingwistyczne sa
warunkiem sprzyjajacym osiagnigcia
sukcesu zawodowego na terenie
powiatu nowosolskiego.

3.Udziat w doskonaleniu zawodowym
prowadzi do podnoszenia kompetencji
zawodowych.

4. Kompetencje spoteczne 0sob
pracujacych sa rozwijane poprzez udziat
w doskonaleniu zawodowym.

3. Czy i w jaki sposob doskonalenie
zawodowe wptywa na przebieg
karier zawodowych?

3.1. Czy i w jaki sposob udziat

w doskonaleniu zawodowym
przyspiesza awans zawodowy?

3.2. Czy i w jaki sposob dodatkowe
kwalifikacje i kompetencje uzyskane
w wyniku doskonalenia zawodowego
sprzyjaja rozwojowi zawodowemu?
3.3. Czy i w jaki sposob udzial w
doskonaleniu zawodowym sprzyja
rozwijaniu aspiracji zawodowych
pracownikow?

1. Awans zawodowy jest rezultatem
doskonalenia zawodowego.

2. Doskonalenie zawodowe wspiera
rozwoj zawodowy poprzez uzyskanie
dodatkowych kwalifikacji

i kompetencji.

3. Aspiracje zawodowe pracownikow
intensyfikuja si¢ poprzez udziat

w doskonaleniu zawodowym.

4. Sukces zawodowy jest nastgpstwem
doskonalenia zawodowego.




3.4. Czy i w jaki sposob udzial w 5. Uczestnictwo w kursach i szkoleniach
doskonaleniu zawodowym przyczynia | prowokuje awans zawodowy.

sie do sukcesu zawodowego? 6. Doskonalenie zawodowe ingeruje
3.5. Czy i w jaki sposob awans pozytywnie w przebieg kariery
zawodowy jest nastepstwem zawodowe;j.

uczestnictwa w kursach

i szkoleniach?

3.6. Czy i w jaki sposob przebieg
kariery zawodowej jest uzalezniony od
doskonalenia zawodowego?

Zmienne i wskazniki pomiaru

Okreslenie zmiennych zaleznych i niezaleznych oraz wskaznikéw stanowito kolejny etap
budowania koncepcji badawczej.
Na potrzeby prowadzonych badan przyjetam w odniesieniu do poszczegodlnych problemow
i odpowiadajagcym im hipotez nastepujace zmienne zalezne i niezalezne oraz ich kategorie,
ktore zostaty szczegotowo przedstawione w tabeli 2 i tabeli 3.

Tabela 2. Zmienne niezalezne
Problem glowny Zmienna niezalezna Kategoria
] - kobieta
Ple¢ .
- mgzezyzna
-20do 25
-25do 35
-35do 45
-45 do 60
-podstawowe
-gimnazjalne
- ponadgimnazjalne
- policealne
- wyzsze zawodowe
- Wyzsze pelne
- wyuczony
- wykonywany
-do 9 osob
Drugi . 2 -od 10 do 40 osob
Wielkos¢ zaktadu pracy -0d 50 do 249 0s6b
-powyzej 249
- na czas nieokres§lony
- na czas okreslony do 12 miesigcy
Rodzaj umowy - na czas okre§lony powyzej 12 miesiecy
0 pracy - umowa -zlecenia
- umowa o dzieto
- umowa ustna
- do 12 miesiecy
-1ldo5lat
Staz pracy -5do 10 lat
-10do 20 lat
- 20 do 30 lat
Trzeci -od1do3
-3do6
-6do 10
-10 i wiecej
- kurs jezyka angielskiego
-kurs jezyka niemieckiego
Rodzaj kursu, szkolenia -szkolenia z zakresu 1SO
-szkolenie zastosowanie NLP w biznesie
-szkolenie umiejetnosci sprzedazowe i negocjacyjne

Wiek

. Posiadane wyksztalcenie
Pierwszy

Zawod

Liczba miejsc pracy w karierze zawodowej




-szkolenie zarzgdzanie emocjami
-szkolenie komunikacja w zespole

Tabela 3. Zmienne zalezne

Problem badawczy

Zmienna zalezna

Kategorie

- formy doskonalenia
zawodowego,

-kursy lingwistyczne,
-szkolenia z zakresu umiejetnosci migkkich,
-szkolenia z zakresu SO,

- zajmowane stanowisko

- zgodne z kwalifikacjami,
- bez kwalifikacji,

- perspektywa awansu

- zmiana stanowiska na wyzsze, w hierarchii zatrudnienia,

- zgodne z oczekiwaniami,

Pierwszy - zmiana statusu spotecznego,
- niskie kwalifikacje,
- powody uzupehienia - whasny r_ozw()j zavs./odlowy,
Kwalifikacii d h - gwarancja zatrudnienia
ji zawodowyc
- wymagania pracodawcy,
- wyzsze dochody,
- powody kierowania pracownikéw | - dodatkowe kwalifikacje i kompetencje,
na kursy i szkolenia przez | - rodzaj umowy o prace,
pracodawcow - do$wiadczenie zawodowe pracownika,
- oczekiwane rezultaty | - uaktualnienie wiedzy zawodowej,
doskonalenia zawodowego - rozw0]j kompetencji zawodowych,
- nabycie nowych kwalifikacji,
- przyczyny podejmowania | - brak do§wiadczenia na zajmowanym stanowisku,
Drugi doskonalenia zawodowego | - niewystarczajace kwalifikacje,
zwigzane ze stanowiskiem pracy - forma nawigzania stosunku pracy,
-sytuacja kadrowa zaktadu pracy,
- uzyskane efekt doskonalenia | - uzyskanie kompetencji migkkich,
zawodowego - nabycie umiejetnosci jezykowych,
- gotowo$¢ do dalszego doskonalenia,
- Zmiany na stanowisku pracy,
- motywy podnoszenia kwalifikacji | - nastawienie na kariere,
zawodowych -podniesienie prestizu spotecznego,
- awans zawodowy,
- rozw0j aspiracji zawodowych,
- pewnos¢ zatrudnienia,
- osiggniecie sukcesu zawodowego | - awans zawodowy w strukturze zaktadu pracy,
Trzeci

-nabycie kwalifikacji i kompetencji zawodowych,
- rozw0j kompetencji spotecznych,

-mozliwo$¢ dalszego rozwoju zawodowego,

- zmiana pozycji zawodowej na satysfakcjonujaca,
-poprawa sytuacji materialnej,

- awans zawodowy

- prestiz spoleczny,
- zmiana sytuacji ekonomicznej,
- stabilizacja zawodowa,

2. 2. Zastosowana metoda badawcza

Realizacja celéw rozprawy zdeterminowata wybor metod, technik 1 narzedzi
badawczych, a procedura procesu badawczego precyzowata kolejno$¢ postepowania przy
wyborze metod, technik i narzedzi badawczych. Metoda badawcza wyznacza wszystkie
dziatania podejmowane przez badacza, ktorych efektem bedzie odpowiedz na nurtujace

badacza problemy glowne i szczegdtowe. Ze wzgledu na udziat w badaniu catej populacji os6b
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bioragcych udzial w projekcie ,,Nowe kwalifikacje - pewniejsza przyszto$¢ mieszkancow
powiatu nowosolskiego”, zastosowatam metod¢ badan ankietowych realizowanych przy
wykorzystaniu samodzielnie opracowanego kwestionariusza ankiety. Podyktowane to byto
mozliwoscig dotarcia do catej populacji respondentow jak i technicznego zgromadzenia
wiarygodnych danych stuzacych weryfikacji podstawionych hipotez. Zastosowanie
kwestionariusza ankiety umozliwito zebranie informacji od uczestnikow projektu
zamieszkujgcych powiat nowosolski. Badania byty przeprowadzone od sierpnia 2015 roku do
30 czerwca 2016 roku poprzez udostepnienie respondentom aplikacji internetowej do
wypelnienia kwestionariusza ankiety, ktory rozestatam do uczestnikow projektow w formie
elektronicznej.

W celu jego wypehienia, respondenci musieli mie¢ dostep do Internetu i wej$¢ na
strong:https://docs.google.com/forms/d/14loXiuS3w3poVLrmjPsKfeQ8rFrCokpQcINyWiP3
mEs/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link, na ktérej znajdowat si¢ kwestionariusz
ankiety. Do opracowania statystycznego zebranych danych skorzystatam z programu SPSS.
(Statistical Package for Social Sciences). Program ten wykorzystywany jest do opracowywania
danych statystycznych z dziedziny socjologii, pedagogiki oraz psychologii. Analiz¢ danych
przeprowadzitam testem Kruskala-Wallisa stosowanym w przypadku grup, ktore byty
niezalezne wobec siebie, co oznacza, ze osoba bgdaca w jednej grupie nie byta w innej
poréwnywanej grupie. Analizowanych grup byto wigcej niz dwie. Nie wystepuje tu wymog
rownolicznosci grup. Zebrany materiat badawczy spetniat te warunki. W celu zweryfikowania
wystepowania istotnego statystycznie efektu gtownego, zostaty przeprowadzone poréwnania
wielokrotne przy wykorzystaniu testu U Manna-Whitneya, ktory jest testem
nieparametrycznym i pozwala porownywac¢ miedzy sobg dwie grupy niezalezne.

Wykazanie zwiazkéw pomiedzy zmiennymi okreslitam przy wykorzystaniu korelacji

rho-Spearmana, ktora traktowana jest jako korelacja nieparametryczna.

2.3. Opis terenu badan
Badanie przeprowadzitam w powiecie nowosolskim, ktory usytuowany jest

w potudniowo-wschodniej czesci wojewodztwa. Obejmujac tacznie osiem gmin. Powstat
w wyniku reformy administracji publicznej w 1999 roku. W sktad powiatu wchodzg gminy:
Bytom Odrzanski, Kozuchow, Kolsko, Nowe Miasteczko, gminy wiejska i miejska Nowa Sol,
Otyn 1 Siedlisko. Centrum powiatu nowosolskiego stanowi miasto Nowa Sol, ktére posiada

dobrze rozbudowang sie¢ komunikacyjng z pozostalymi miejscowosciami powiatu. Wiodagcym
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osrodkiem przemystowym w powiecie jest Nowa So6l, ktora do 1998 roku byla miastem,
w ktérym mocno rozwinigty byt przemyst cigzki i metalurgiczny. Najwigkszym pracodawca
byly wéwczas Dolnos$laskie Zaklady Metalurgiczne ,,Dozamet”. Kolejng galezig przemystu,
ktory wptynat na rozwo6j Nowej Soli byt przemyst widkienniczy, z ktorego wiodacg fabryka
byly Nowosolskie Zaklady Wtokiennicze ,,0dra” jeden z gtownych producentéw nici
w krajach bloku wschodniego. Obecnie w Nowej Soli dzialaja glownie firmy branzy
spozywczej, elektrotechnicznej, budowy maszyn i urzadzen oraz produkcji opakowan
kartonowych, ktére charakteryzuja si¢ duzym stopniem innowacyjnosci.

Obszar o powierzchni 771 km? zamieszkuje 87,9 tys. oséb w tym 45181 kobiet (co
stanowi 52,3% ogotu populacji mieszkancow powiatu). Srednia wieku mieszkancow wynosi
42.4. Powiat nowosolski jest najbardziej zageszczonym (114 osob na km?) i zurbanizowanym
( ponad 65% ludno$ci mieszka w miastach) powiatem w wojewodztwie lubuskim. W 2015
roku, czyli w okresie, w ktorym byty prowadzone badania, osob pracujacych w powiecie byto
13963 0s6b (bez podmiotéw gospodarczych, w ktérych liczba pracujacych przekracza 9 osodb
i bez pracujacych w gospodarstwach indywidualnych w rolnictwie). Liczba ludno$ci w wieku
mobilnym (18-44 lata) wynosita wowczas 34 587 osob.

Wsrod nich pracujacych kobiet byto 6 809 (co stanowito 48,7% ogotu pracujacych).
Najbardziej liczng grupg wiekowa wsrod ludnosci w wieku produkcyjnym byly osoby mtode
w wieku od 20 do 34 lat. Wsrdd nich najliczniejszg grupg sa osoby w wieku 30-34 lat. Najmniej
liczng grupe tworzyty osoby w wieku 45 - 49 lat. Z kolei osoby powyzej 50 roku zycia
stanowity 4,4 % ogotu populacji powiatu nowosolskiego w wieku produkcyjnym. Na terenie
powiatu nowosolskiego zarejestrowanych jest 6722 podmiotow gospodarczych, z czego 73,4
% stanowig podmioty zatrudniajace do 9 osob. Przedsigbiorcy zatrudniajacy od 10 do 49
pracownikow stanowia 20,7%. 5,6 % zaktadow pracy zatrudnia od 50 do 249 pracownikow.
Udziat w rynku pracy firm zatrudniajacych powyzej 250 pracownikow, stanowi tylko 0,3%
lokalnych pracodawcow, zlokalizowanych przede wszystkim w nowosolskiej strefie

przemystowe;.

2.4. Charakterystyka grupy badawczej

Populacje badanych stanowili uczestnicy projektu ,,Nowe kwalifikacje - pewniejsza
przyszto§¢ mieszkancow powiatu nowosolskiego”. Na potrzeby badan wiasnych populacje
okreslitam  na podstawie definicji deskryptywnej, czyli przez podanie cech, jakie

charakteryzuja dana populacje, a mianowicie: populacja 594 oso6b dorostych pracujacych,
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w tym 386 kobiet i 208 m¢zczyzn, zamieszkujgcych powiat nowosolski, ktorzy w wtasnej woli
chcieli podnies¢ swoje kwalifikacje 1 kompetencje zawodowe, poprzez udziat w kursach
I szkoleniach odbywajacych si¢ w ramach projektu. Wsérdd uczestnikow projektu, ktorzy
odpowiedzieli na zaproszenie do udziatu w badaniu byto 308 kobiet (66,3 % ), ogoétu badanych
1 156 me¢zczyzn, ktory stanowili 33,6% ogotu respondentow. Zastosowano wige prosty dobor

proby na podstawie wlasciwos$ci populacji i warto$ci zmiennych.

3. Synteza wynikow badan wlasnych

3.1. Czynniki wplywajace na podjecie decyzji o udziale w doskonaleniu zawodowym

przez uczestnikow projektu z terenu powiatu nowosolskiego

Doskonalenie zawodowe jako jeden z elementow rozwoju zawodowego jednostki,
stanowi $wiadomy element kariery zawodowej. Wymagajacy od jednostki podejmowania
decyzji, ktore wynikaja z nie tylko z wiasnej Swiadomosci brakéw w kwalifikacjach
I kompetencjach, ale tez z analizy sytuacji na lokalnym rynku pracy. Sa one nastgpstwem
globalnych i lokalnych zmian zachodzacych w $wiecie pracy zawodowej. W powiecie
nowosolskim niewiele jest ofert z zakresu doskonalenia zawodowego 0sob pracujacych, ktore
bytby odpowiedzig na potrzeby pracownikow. W zwigzku z tym pracownicy wykazali duze
zainteresowanie szkoleniami i kursami oferowanymi w ramach projektu. Badani respondenci
brali udzial w bezptatnych kursach 1 szkoleniach z zakresu nabycia i podniesienia kompetencji
lingwistycznych na kursach jezyka angielskiego i jezyka niemieckiego, szkolen z zakresu
kompetencji migkkich, systemoéw jakosci oraz zastosowania NLP w biznesie. Na podstawie
przeprowadzonych badan wyrdznitam czynniki, ktore wpltynety na podjecie decyzji o udziale
w doskonaleniu zawodowym przez respondentow. Podzielitam je na czynniki zewnetrze oraz
wewngetrzne. Do czynnikow zewngtrznych zaliczylam:

1) ograniczony wybor szkolen na terenie powiatu nowosolskiego,
2) wigksze szanse na lepszg prace,
3) bezptatny udziat,
4) gwarancja zatrudniania,
Czynniki wewngetrzne to:
1) uzupehienie wiedzy teoretycznej,
2) potrzeba doskonalenia zawodowego,
3) podwyzszenie kompetencji zawodowych,

4) zainteresowania zawodowe,
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5) szansa na awans zawodowy,
6) wykonywany zawod,

7) poczucie bezpieczenstwa,
8) potrzeb zawodowych,

9) wiasna satysfakcja.

Wsrod osob badanych, ktore podejmowaly doskonalenie zawodowe przewazaly
kobiety, ktore stanowity 66% uczestnikéw szkolen i1 kurséw oferowanych w ramach projektu.
Uzyskany rozktad wynikow pozwolil zauwazy¢, ze ze wzgledu na pelnione role spoteczne
mezezyzni przywigzuja wigksze znaczenie do doskonalenia zawodowego i1 zwigzang z tym
perspektywa na lepszg pracg i poprawe sytuacji ekonomicznej. Natomiast kobiety, ktore ze
wzgledu na okres macierzynstwa i opieke nad dzieémi, pozniej stajg si¢ aktywnymi zawodowo
uczestniczkami rynku pracy, odczuwajg brak do$wiadczenia, ktory wynika z krotkiego stazu
pracy zawodowej i jest to gtdéwny motyw podejmowania doskonalenia zawodowego. Kobiety
rowniez nie tacza doskonalenia zawodowego z poczuciem bezpieczenstwa zwigzanego
z zatrudnieniem. Mgzczyzni, ktorzy w zwiazku z pelnionymi rolami spotecznymi, zwlaszcza
Z uwagi na to, ze utrzymujg rodzing, podnosza swoje kompetencje zawodowe dazac w ten
sposob do utrzymania zatrudnienia.

Zmiany na rynku pracy, rowniez lokalnym, rozw6j nowych technologii, zmieniajace si¢
oczekiwania pracodawcow, przyczynily si¢ do dezaktualizacji kompetencji zawodowych.
Istotnym zatem staje si¢ ich stale, systematyczne podnoszenie i uzupetnianie, aby pozostac¢
aktywnym na lokalnym rynku pracy. Tylko 29% badanych respondentow wzigto udziat
w doskonaleniu zawodowym ze wzgledu na niskie kwalifikacje. Kobiety z powiatu
nowosolskiego czesciej podejmujg doskonalenie zawodowe ze wzgledu na niskie kwalifikacje,
co $wiadczy o $wiadomosci braku kompetencji zawodowych na aktualnie zajmowanym
stanowisku pracy. Respondenci przyznajg si¢, ze czeste zmiany miejsca pracy, ze wzgledu na
posiadane niskie kwalifikacje, s3 powodem braku doswiadczenia na obecnie zajmowanym
stanowisku pracy. Przeprowadzone badania wykazaty, ze w szkoleniach i kursach brali
glownie udzial pracownicy z zakladéw pracy zatrudniajacych od 10 do 40 osob. Respondenci
byli zatrudniani najcze¢$ciej na umowe na czas nieokre$lony (47,1%) oraz na umowg¢ na czas
okreslony powyzej 12 miesiecy (27,3%).Tendencja ta nie odbiega od ogdlnopolskiej. Jest ona
spojna z dazeniem pracownikOw do poczucia stabilizacji 1 bezpieczenstwa. Rowniez
wymagania pracodawcow stanowig istotny czynnik podejmowania doskonalenia zawodowego
zwigzany nie tylko z wykonywanym zawodem, ale przede wszystkim z rodzajem zawartej

umowy o pracg. Jest to powodem czestszego podejmowania doskonalenia w celu
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zagwarantowania sobie zatrudnienia. Uogolniajagc mozna stwierdzi¢ , ze ma miejsce tendencja
do podnoszenia kompetencji zawodowych przez pracownikow zatrudnionych na czas
nieokres$lony i czas okreslony powyzej 12 miesiecy, ktorzy w swojej karierze zawodowej nie
zmieniali miejsca zatrudnienia czgsciej niz trzy razy (60%).

Weryfikacja zebranego materiatu badawczego pozwala stwierdzi¢, ze pracujacy mieszkancy
powiatu nowosolskiego sg osobami gotowymi do podnoszenia swoich kwalifikacji w 66%,
a sytuacja kadrowa zakladu pracy w przypadku 65% osob sprzyja podjeciu udziatu
w szkoleniach i kursach z uwagi na ch¢¢ utrzymania obecnego stanowiska pracy.

Z uzyskanych danych wynika, ze rodzaj zawartej] umowy o prace rzutuje na podejmowanie
decyzji o udziale w doskonaleniu zawodowym. Czgsciej decydujg si¢ na nie pracownicy
zatrudnieni na czas nieokreslony oraz pracownicy zatrudnienie na czas okre§lony powyzej 12
miesiecy. Jest to spowodowane perspektywa awansu lub zmiany warunkéw pracy na bardziej
satysfakcjonujace dla pracownika. Mozna stwierdzié, ze doskonalenie zawodowe prowadzi do
zmiany statusu zatrudnienia 1 polepszenia Sytuacji ekonomicznej podejmujacej je
pracownikow. Umowa o pracg i zajmowane stanowisko wplywalo na podwyzszanie
kompetencji zawodowych. Osoby pracujace na czas nieokreslony najczgéciej przejawialy
aktywnos$¢ podejmowania doskonalenia zawodowego, co byto spowodowane uswiadomieniem
sobie znaczenia aktualizowania wiedzy i umiejetnosci.

Najwiekszym zainteresowaniem respondentow cieszyty si¢ kursy jezykowe, w ktorych
wzigto udziat 216 0sob (42,4%) uczestnikow projektu. Szczegdlnie dotyczylto to kursdéw jezyka
angielskiego na réznych poziomach zaawansowania. Ta forma doskonalenia byta preferowana
przez kobiety (29%), natomiast duzo mniejsze zainteresowane wzbudzita u mezczyzn (13%),
bioragcych udziat w badaniu. Spory udzial respondentow w kursach jezykowych $wiadczy

0 potrzebie 0sOb pracujacych z powiatu nowosolskiego zdobywania lub doskonalenia
umiej¢tnosci  lingwistycznych. Pomimo blisko$ci granicy zachodniej kursy jezyka
niemieckiego byly zdecydowanie mniej popularne. W zakresie podnoszenia umiejetnosci
lingwistycznych, tylko 55 osob (15 %) ankietowanych w tym 43 osoby (13 %) to kobiety, ktore
wybraly kursy jezyka niemieckiego. Pozostale kursy w zakresie nabycia i doskonalenia
umiejetnosci migkkich wzbudzily czesciej zainteresowanie megzczyzn ( zastosowanie NLP
w biznesie 11%, komunikacja w zespole 13%). Pomimo réznych powodéw udziatu
w doskonaleniu zawodowym 0s6b pracujacych z powiatu nowosolskiego nalezy zaznaczyc, iz
respondenci podejmowali udzial w doskonaleniu zawodowym, ze wzgledu na uzyskanie
dodatkowych, nowych kompetencji zawodowych umozliwiajagcych im zmian¢ stanowiska

pracy lub awans zawodowy.
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3.2. Podejmowanie doskonalenia zawodowego jako inspiracja do dalszej edukacji

Doskonalenie zawodowe prowadzi do osiagni¢cia lub podniesienia posiadanych
kompetencji, ktore przelozyly si¢ na uzyskanie nastgpujacych efektow na stanowisku pracy:
1) wprowadzenie zmian na stanowisku pracy,
2) podniesienie jakosci wykonywanych zadan zawodowych,
3) latwiejsze nawigzywanie kontaktow interpersonalnych,
4) wzrost umiejetnosci lingwistycznych.

Uzyskane wyniki potwierdzity, ze kobiety majace za sobg udzial w projekcie byty
bardziej nastawione na podejmowanie zmian w nast¢pstwie wiekszej swiadomosci swojej
wiedzy i umiejetnosci zawodowych niz mezczyzni. Odbycie kursow i szkolen wptyneto na
jako$¢ wykonywanych zadan zawodowych, gdyz wynikato z potrzeby uaktualnienia nie tylko
wiedzy zawodowej, ale nabycia nowych kompetencji i umiejetnosci, ktore buduja zbior
kompetencji zawodowych. Beneficjenci projektu (58%) potwierdzili, ze wiedza, ktorg zdobyli
w trakcie szkolen 1 kurséw wptyneta nie tylko na jako$¢ wykonywanych zadan zawodowych,
ale rowniez podniosta ich kreatywno$¢ jako pracownika (48%). Wyniki analizy zebranego
materialu badawczego wykazaty wigkszg motywacj¢ pracownikow do podejmowania zmian
w przypadku umoéw trwatych zawieranych na co najmniej 12 miesigcy. Zwigzane jest to
posrednio z gwarancjg zatrudnienia 1 poczuciem bezpieczenstwa, jaki daje taki rodzaj umowy
o prace. Pracownik ktory ma poczucie cigglosci zatrudnienia bardziej nastawiony jest na
wyniki w swojej pracy, a przede wszystkim wykorzystuje swoje kompetencje zawodowe, co
przeklada si¢ na jako$¢ wykonywanych zadan zawodowych. Zadawalajacym jest rezultat
udzialu w doskonaleniu zawodowym, przektadajacy si¢ na jako$¢ wykonywanych zadan
zawodowych. Rodzaj zawartej umowy o prace jest wérod pracownikow powiatu nowosolskiego
jedna z wazniejszych kompetencji zawodowych, co w konsekwencji prowadzi do budowania
kapitatu organizacji ztozonego z kompetentnych pracownikow.

Na podstawie uzyskanych wynikow zauwazytam, ze duze znaczenie znajomosci jezyka
obcego nadawane przez pracownikéw powiatu nowosolskiego, wynika nie tylko z blisko$ci
granicy, ale roéwniez z udziatu kapitatu zagranicznego w gospodarce powiatu. Respondenci
biorgcy udziat w badaniu tylko w 39% zatrudnieni byli na stanowiskach pracy, na ktérych
umiejetnosci lingwistyczne sag wymagane. Pracownicy posiadajaCy umiejetnosci lingwistyczne
maja szans¢ na stala umowe o prace 1 wicksze szanse na awans. Jednak umiejetnos¢
postugiwania si¢ jezykiem obcym w swojej pracy wykorzystuje tylko 45% badanych.

Sa to pracownicy z wyksztatceniem wyzszym i policealnym oraz stazem pracy od 5 do 10 lat.
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Umiejetnosci lingwistyczne stanowig domeng kobiet (30%), z przedsigbiorstw zatrudniajacych
od 50 do 249 pracownikoéw i1 wigcej. W spotecznym $rodowisku pracy istotng role odgrywa
umiejetno$¢ nawigzywania kontaktow interpersonalnych, ktére przekladajag si¢ na
funkcjonowanie pracownika w pozostatych obszarach tego $rodowiska — organizacyjnym czy
technicznym, ale rowniez na adaptacj¢ w zmieniajgcym si¢ niestabilnym rynku pracy. Jednym
z celow udzialu w kursach i szkoleniach bylo umozliwienie uczestnikom udoskonalanie
umiejetnosci nawigzywania kontaktow interpersonalnych. 80% badanych 0sob ( zaréwno K jak
i M) wskazato, ze udzial w doskonaleniu zawodowym znaczgco wplynat na latwosc
nawigzywania kontaktow interpersonalnych. Poziom wyksztalcenia respondentow, jest jednym
z czynnikow determinujagcych  podejmowanie kontaktow interpersonalnych. Badania
wykazaty, ze respondenci z wyksztalceniem wyzszym 34%, cze$ciej starali si¢ nawigzywaé
kontakty interpersonalne niz osoby z wyksztalceniem policealnym 26%, czy
ponadgimnazjalnym 14%. Na tej podstawie wnioskuje, ze wyksztalcenie usprawnia
podejmowanie nowych kontaktéw. Kompetencje migkkie w spoleczenstwie opartym na
wiedzy i zarzadzania informacja staty si¢ zbiorem kompetencji deficytowych pozadanych przez
pracodawcow. Dokonujac analizy uzyskanych wynikow badan, zauwazylam pewna
prawidlowos$¢ wsrod uczestnikow szkolen z zakresu nabycia i doskonalenia kompetencji
migkkich. Polegajacy na tym, ze uczestnicy tych szkolen czgsciej wykazywali si¢ inicjatywa
1 wprowadzali zmiany na swoim stanowisku pracy. Udzial w doskonaleniu zawodowym byt
czynnikiem motywujacym dla uczestnikéw szkolen z komunikacji w zespole 62% zarzadzania
emocjami 63% czy z zakresu umiejetnosci sprzedazowych i negocjacyjnych 44%. Zatem
szkolenia z zakresu umiejetnosci migkkich dajg uczestnikom wiekszg site sprawcza 1 wiarg we
wlasne umiejetnosci zawodowe. Wzrost kompetencji zawodowych byl aktywatorem
kreatywnos$ci pracownikéw. RoOwniez nawigzywanie kontaktoéw interpersonalnych stanowi
istotny element wiasciwych relacji w zaktadzie pracy, ktore wptywajg na poziom motywacji do
pracy, osiggania lepszych wynikéw w pracy, a w konsekwencji prowadzi do sukcesu. Badani
respondenci w 80 % wskazali, ze udziat w kursach i szkoleniach przyczynit si¢ do tatwiejszego
nawigzywania kontaktow interpersonalnych. Wspotpraca w grupie jest kompetencja, ktora
wspolczesnie staje si¢ cechg szczegdlnie pozadang przez pracodawcow. Potwierdzaja to
badania, ktére wskazuja ze ,,wsrdd ogolnych kompetencji pracownikow podkresla si¢ przede
wszystkim umiejetno$é pracy w zespole, zarzadzania zespotami”*®. Analizujac przekréj kursow

1 szkolen nalezy zaznaczy¢, ze rodzaj formy doskonalenia byt zgodny z zainteresowaniami

18 Foresight kadr nowoczesnej gospodarki ( pod red.), Krzysztofa B. Matusiaka, Warszawa 2009, s.16.
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zawodowymi uczestnika. Uczestnicy szkolen z jezyka angielskiego tylko w 10% wykazywali
si kreatywnos$cig. Aktywniejsi byli uczestnicy szkolen z jezyka niemieckiego, ktorzy w 56%
po ukonczonym kursie deklarowali wprowadzanie zmian na stanowisku pracy, wykorzystuja
rezultaty kursu. W zglobalizowanym S$wiecie znajomos$¢ jezyka obcego zwigzana jest
z postepem cywilizacyjnym, technicznym i technologicznym. Znajomos$¢ jezyka obcego przez
pracownika stanowi czesto o jego atrakcyjnosci dla pracodawcy oraz jest czynnikiem awansu.
Jednak nie w kazdej branzy i stanowisku pracy znajomos$¢ jezyka obcego jest jednym
z kryteriow branych pod uwage przy rekrutacji.40% badanych respondentow wskazato, ze
pracuja na stanowiskach, ktore wymagaja znajomosci jezyka obcego. W przewazajacej czgsci
73 % sa to kobiety pracujace w branzy edukacyjnej, ekonomicznej, administracyjnej, stuzbie
zdrowia, oraz ustugach. Uczestnicy projektu w 71% wskazali, ze znajomo$¢ jezyka obcego
decyduje o sukcesie zawodowym na terenie powiatu nowosolskiego. Udziat w doskonaleniu
zawodowym rdéznicuje wiec doswiadczenie zawodowe, ktore wyznacza dalszg indywidualng

$ciezke rozwoju zawodowego pracownika.

3.3. Przebieg karier zawodowych uczestnikéw projektu jako wyznacznik udziatlu

w doskonaleniu zawodowym

Podejmowanie doskonalenia zawodowego jako czynnika wspierajacego rozwdj
zawodowy, zwigzane jest z dgzeniem do sukceséw zawodowych.

Respondenci w 95% potwierdzili, ze doskonalenie zawodowe sprzyja rozwojowi
zawodowemu, a wiec ma takze wplyw na karier¢ zawodowg. Udzial w doskonaleniu
zawodowym przyczynia si¢ do:

1) wsparcia rozwoju zawodowego,

2) gotowosci do dalszego doskonalenia,

3) analizy rynku pracy,

4) dazenia do uzyskiwania nowych kwalifikacji i kompetenciji,

5) awansu zawodowego,

6) wickszej satysfakcji z zajmowanego stanowiska pracy.

Udziat w kursach i szkoleniach o0s6b aktywnych zawodowo spowodowat
wzrost zainteresowania respondentow dalszym doskonaleniem zawodowym. Zdecydowana
wiekszos¢ badanych (91%), zadeklarowata che¢ dalszego doskonalenia, pomimo zwigzanego
z tym wysitku. Wzrost §wiadomosci w zakresie ksztattowania wlasnego rozwoju zawodowego

poprzez podnoszenie kompetencji zawodowych jest wyzszy w grupie kobiet. Plany zawodowe
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respondentdéw zwigzane z doskonaleniem zawodowym stanowig w wigkszosci (85%)
najwazniejszy aspekt zwigzany z rozwojem zawodowym. W nastepstwie udziatu w kursach
I szkoleniach, respondenci  ktorzy wykonywali zawdd nie spelniajacy ich aspiracji
zawodowych (20%) nastawieni byli na zmiang pracy w celu osiggniecia sukcesu zawodowego.
Globalne tendencje w gospodarce oraz na rynkach pracy znajdujg swoje odzwierciedlenie na
lokalnym rynku pracy powiatu nowosolskiego. Zacieranie si¢ roéznic pomiedzy plcia
i pelnionymi rolami spotecznymi wptywa rowniez na udziat jednostki w doskonaleniu
zawodowym i jego wplywie na awans zawodowy. Badani respondenci ( 62%) dostrzegaja
wpltyw doskonalenia zawodowego na pomyslnos¢ zawodowa. Zdobycie dodatkowych
kwalifikacji i kompetencji zawodowych w opiniach wigkszo$ci respondentow (76%), miato
wplyw na przebieg kariery zawodowej. Tak sadzg gldéwnie respondenci z wyksztatceniem
wyzszym w wieku od 31 do 40 lat, dla ktoérych swoistg przepustka do kariery jest wyksztatcenie.
Dla kobiet z powiatu nowosolskiego (69%) projektowanie przebiegu kariery zawodowej oparte
bylo na uzyskaniu dodatkowych kwalifikacji i kompetencji zawodowych analogicznie dla
mezezyzn (83 %). Osoby pracujace z powiatu nowosolskiego, ktore braly udziat w kursach
i szkoleniach (76%) nastawione byty na awans zawodowy. Doskonalenie zawodowe stanowi
o wzro$cie kompetencji zawodowych jednostki i staje si¢ szansg na zmian¢ stanowiska pracy
na wyzsze W strukturze organizacyjnej lub tez zmiang zakresu czynno$ci po nabyciu nowych
kwalifikacji i kompetencji na tym samym poziomie w strukturze organizacyjnej. Jednakze
osoby doroste pracujace, ktore braty udziat w kursach i szkoleniach tylko w niewielkim stopniu
(25%) po zakonczeniu doskonalenia osiaggnety awans zawodowy w postaci zmiany stanowiska
pracy. Natomiast wigkszym sukcesem (37%) okazata si¢ zmiana pozycji zawodowej.
Ta zmiana w duzej mierze zwigzana byla z wyksztalceniem jednostki. Osoby pracujace
z wyksztalceniem wyzszym (62%), zatrudniane na wyzszych stanowiskach kierowniczych lub
zwigzanych z zarzadzeniem, cz¢sto maja sprecyzowany plan rozwoju zawodowego, ktory
w konsekwencji prowadzi do kariery zawodowej.

Zaplanowanie rozwoju zawodowego, ktory w konsekwencji ma doprowadzi¢ jednostke
do realizacji kariery w duzej mierze uwarunkowany jest cechami osobowo$ciowymi jednostki.
Wybory zawodowe, a co za tym idzie planowanie wlasnego rozwoju poprzez udziat
w doskonaleniu zawodowym jest w dzisiejszej dobie wszechogarniajacych zmian niezwykle
trudne, stanowi swoisty projekt w bibliografii jednostki, ktory ulega ewaluacji poprzez wtasne
doswiadczenia zawodowe jednostki. Nabywanie nowych kwalifikacji i kompetencji
zawodowych przez jednostk¢ zwigzane jest nie tylko z wysitkiem wkladanym przez

pracownika w swoje doskonalenie zawodowe, ale rowniez dostrzeganie zwigzku pomigdzy
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doskonaleniem a zwigkszaniem swojej atrakcyjnosci jako pracownika na lokalnym rynku pracy
1 szansg na odniesienie sukcesu zawodowego. Motywacja jednostki do osiggnigcia sukcesu
zawodowego determinuje podejmowanie doskonalenia zawodowego. Doskonalenie zawodowe
wplywa na osiggni¢cie awansu zawodowego, zdaniem zdecydowanej wickszosci badanych
(86%). Wplyneto to takze na rozwdj jednostki nie tylko w sferze zawodowej, ale byto réwniez

zrédtem podniesienia wlasnej samooceny i poczucia wlasnej wartosci.

4. Wnioski z badan i rekomendacje
Kwalifikacje i kompetencje, ktore posiadajg pracownicy z powiatu nowosolskiego

w znacznym stopniu wpltywaja na ich skuteczno$¢ na rynku pracy. Poprzez udziat
w doskonaleniu zwigkszaja oni swoje szanse za zapewnienie siebie stabilnosci zatrudnia wobec
rosngcych wymagan pracodawcow z terenu powiatu nowosolskiego.
Zebrany material badawczy pozwolit na okreslenie $ciezek karier pracownikéw powiatu
nowosolskiego, ktorzy brali udzial w kursach 1 szkoleniach oraz potwierdzit w 78% wptyw
doskonalenia zawodowego na osiggnigcie sukcesu zawodowego.
Budowanie kariery zawodowej w przestrzeni lokalnej zwigzane jest z doskonaleniem
zawodowym, co potwierdza 85% uczestnikow kursow 1 szkolef, ktorzy po ukonczeniu form
doskonalenia realizowanych w ramach projektu, zdeklarowali che¢ dalszego podnoszenia
kwalifikacji.
Na podstawie zebranego materiatu badawczego i jego analizy wytonit si¢ profil pracownika
powiatu nowosolskiego o nastepujacych cechach:

1) wyksztatcenie wyzsze,

2) staz pracy od 5 do 10 lat,

3) doswiadczenie zawodowe — do trzech miejsc pracy,

4) znajomos¢ jezyka niemieckiego,

5) mobilnos¢ zawodowa,

6) uczestniczacy w doskonaleniu zawodowym,

7) gotowy na zmiany,

8) radzacy sobie ze stresem w pracy.
Cechy te pretendujg pracownika do osiggniecia awansu zawodowego. Realizowanie kariery
zawodowej wymaga od jednostki okreslenia celow kariery, jej realizacji oraz zaangazowania

si¢ w doskonalenie zawodowe.
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Analiza zebranego materialu badawczego potwierdzita postawione hipotezy i umozliwita

sformulowanie ponizszych wnioskow:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Doswiadczenie zawodowe dla respondentow (43%) stanowi istotny czynnik decydujacy
0 udziale w doskonaleniu zawodowym.

Pracodawcy z powiatu nowosolskiego (30%) sa zainteresowani podnoszeniem
kwalifikacji i kompetencji przez swoich pracownikow.

Pracownicy zaspokajaja swoje potrzeby podnoszenia kompetencji zawodowych
poprzez udzial w oferowanych im formach doskonalenia zawodowego.

Doskonalenie zawodowe daje poczucie gwarancji zatrudnienia. Gwarancja zatrudnienia
w ré6znym stopniu determinuje doskonalenie zawodowe w przypadku ptci. Szczeg6lnie
wazne jest ono dla mezczyzn, na ktorych cigzy obowiazek utrzymania rodziny.
Natomiast kobiety tylko w niewielkim stopniu podejmowaty doskonalenie zawodowe
ze wzgledu na utrzymanie zatrudnienia.

Doskonalenie zawodowe jest formg aktualizowania wiedzy zawodowej przez osoby
pracujace.

Kobiety w powiecie nowosolskim sg bardziej nastawione na doskonalenie zawodowe
niz mezczyzni, przektada sie to na wzrost kwalifikacji i kompetencji zawodowych

1 rozw6j zawodowy.

Przeprowadzone badania pozwolily potwierdzi¢ postawione hipotezy do problemu drugiego

1 sformulowac nastgpujace wnioski:

1)

2)

3)
4)

Wiedza zawodowa zdobyta na kursach i szkoleniach wptywa na jako$¢ wykonywanej
pracy.

Umiejetnos$ci lingwistyczne sg warunkiem osiggniecia sukcesu zawodowego na terenie
powiatu nowosolskiego.

Kompetencje zawodowe sg nastepstwem udziatu w doskonaleniu zawodowym.
Kompetencje spoteczne 0sob pracujacych sg rozwijane poprzez udziat w doskonaleniu

zawodowym.

Opracowanie materialu badawczego zweryfikowato takze hipotezy nakreslone do problemu

trzeciego, w rezultacie czego mozliwe byto sformutowanie nastepujacych uogdlnien:

1)
2)

3)

Doskonalenie zawodowe prowadzi do awansu zawodowego.

Doskonalenie zawodowe wspiera rozw6j zawodowy poprzez uzyskanie dodatkowych
kwalifikacji i kompetencji.

Aspiracje zawodowe pracownikow intensyfikuja si¢ poprzez udzial w doskonaleniu

zawodowym.
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4)

5)

6)

7)

1)

Sukces zawodowy jest nast¢pstwem doskonalenia zawodowego, przy czym w powiecie
nowosolskim sukces zawodowy odniesli tylko nieliczni pracownicy.

Uczestnictwo w kursach i szkoleniach stwarza przestanki awansu zawodowego.
Pracownicy z powiatu nowosolskiego po udziale w formach doskonalenia zawodowego
wprowadzali zmiany na swoim stanowisku pracy lub wskutek udzialu i zwigkszenia
swoich kompetencji zawodowych podejmowali samodzielne decyzje zwigzane
z wykonywaniem zadan zawodowych. Byl wiec to awans wewnatrzorganizacyjny.
Nieodzownym elementem zawigzanym z doskonaleniem zawodowym byto nie tylko
nabycie wiedzy 1 umiejetnos$ci, ale doskonalenie i1 nabywanie umiejetnosci
interpersonalnych.

Doskonalenie zawodowe ingeruje pozytywnie w przebieg kariery zawodowej. Istotnym
elementem wszystkich podejmowanych dziatan zwigzanych z doskonaleniem
zawodowym jest odpowiedni wybor form doskonalenia.

Uzyskane wyniki pokazujg, ze doskonalenic zawodowe realizowane na poziomie

lokalnym jest elementem rozwoju zawodowego, jednak nie zawsze gwarantuje odniesienie
sukcesu zawodowego. Wzrost kwalifikacji i kompetencji pracownikow buduje ich wihasny
kapitat, ktory przybliza ich do sukcesu zawodowego W wyniku doskonalenia zawodowego.
Przedstawione wnioski pozwalajg na rekomendacje dla ksztatcenia ustawicznego w powiecie

nowosolskim, a mianowicie:

Wskazane jest stworzenie lokalnego systemu doskonalenia zawodowego o0s6b

pracujacych z przygotowang ofertag dostosowang do rynku pracy.

2) Niezbedne jest dokonanie diagnozy w zakresie potrzeb szkoleniowych o0séb

pracujacych 1 potrzeb pracodawcow.

3) Diagnoza wymaga systematycznego aktualizowania i na jej gruncie przygotowywania

oferty szkoleniowej.

4) Rodzaj zawieranej umowy o prace rzutuje na gotowos$¢ do doskonalenia zawodowego.

Rozprawa ukazata range problemu, ktory jest wazny i cenne byloby podejmowanie dalszych

szczegdtowych badan w tym zakresie.
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